
撞了老人小伙跑了 连急救电话都没打
肇事车是辆公路赛摩托车，挂的是假牌；抢救无效， 老人不幸离世
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保险对我们大家来说都不是
一个陌生的词儿，你是否被免费
保险忽悠过？你是否买了保险产
品却苦于理赔无门？你是否因为
轻信了保险销售员的口头承诺现
在正后悔不迭呢？保险一直是消
费者遭遇金融“消费陷阱”的多发
领域，又到一年的3·1 5消费者维
权日，如果您在购买保险的时候
遇到了消费不公、不平的烦恼，请
爆料吧！让我们一起维权！

财产保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的财产保险公司

□1人保财险 □ 2太保产险
□3平安财险 □ 4天安保险
□5国寿财险 □ 6中华联合
□7太平财险 □ 8大地产险
□9阳光产险 □10华安农险
□11安邦财险 □12华泰财险
□13永安产险 □14中银财险

三、填写调查内容

1、购买车险产品时 ,营销人员是
否详细讲解了相关条款
A.是,很详细 B.比较详细 C.没
怎么讲解
2、您是否经常接到该公司的电话
车险推销电话
A.没有 B. 有,比较少
C.有,经常接到
3、出险报案后 ,定损人员到达现
场是否及时
A.及时 B.一般 C.不及时
4、索赔时手续是否繁琐、理赔时
间是否过长

A.没有 B.一般 C.是
5、定损金额是否有达不到最低损
失的情况
A.没有 B.一般 C.遇到了
6、是否遇到保险公司指定维修厂
家的情形
A.没有 B.一般 C.遇到了
7、你的各种材料齐全时 ,该公司
理赔是否及时到账
A.是的 B.一般 C.不及时
8、该公司车险费率是否合理
A.是的 B.一般 C.不是
9、您对该公司车险费率奖惩制度
是否认可
A.十分认可 B.还可以
C.不认可
1 0、你对该公司车险的理赔过程
总体满意吗
A.满意 B.一般 C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

人身保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的人身保险公司

□1中国人寿 □ 2太保寿险
□3平安人寿 □ 4泰康人寿
□5新华人寿 □ 6太平人寿
□7民生人寿 □ 8合众人寿
□9中英人寿 □10人保健康
□11华夏人寿 □12人保人寿
□13生命人寿 □14阳光人寿
□15华泰人寿

三、填写调查内容

1 、保险公司是否明确告知十日
内撤保及十日后退保的损失程
度
A、详细告知 B、只告知一项
C、没有告知
2 、保险公司是否明确告知收益
的不确定性
A.详细告知 B.告知了 ,但不明
确 C.没有告知
3 、是否遇到过该公司工作人员
用“高利息、比存款收益高”等
字句故意混淆银行保险产品与
存款概念的情况
A.没有 B.告知是保险 ,但承诺
高利息 C.遇到过
4 、保险公司业务人员是否无休
止地进行电话推销
A.没有 B.比较少 C.是

5 、保险公司是否告知出险后不
予赔付的相关事项
A.详细告知 B.告知了 ,但不全
面 C.没有告知
6、理赔时 ,是否存在与销售员推
销时承诺不一致的情况
A.不存在 B.有轻微差别
C.与销售员介绍的差别很大
7 、你是否遭遇过保险公司未按
合同约定进行红利分配或定期
返还的情况
A.没有 B.返还很少
C.遇到过
8 、你在办理满期、退保手续时 ,

保险公司是否及时给付
A.是 B.一般 C.不是
9、购买保险后 ,该公司是否及时
对您进行了电话回访
A.是 ,很及时 B.回访了 ,但是不
够及时 C.没回访
1 0 、您对于理赔过程总体满意
吗
A.非常满意 B.比较满意
C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

如果您在与保险公司打交道过程中，遇到问卷中提及
的问题 ,请书面填写调查问卷并打分，以信件形式寄给我
们；还可登录齐鲁晚报电子版(或百度搜索)，下载该调查问
卷并打分，以电子邮件形式发送给我们；也可打电话向我
们讲述您遇到的麻烦和问题。
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隔记者 王永军 实习生 贺
南林 报道

本报3月1 7日讯 就在同一
天，开发区金沙江路上也发生了
一起摩托车车祸。17日上午8点5

分，开发区金沙江路开发区高级
中学附近，一辆在道路中间掉头
的出租车和一辆摩托车相撞。摩
托车驾驶员被甩到开过来的一
辆公交车前面，幸亏公交车驾驶
员紧急刹住了车，摩托车驾驶员
才捡回一条命。

“当时出租车想在路中间掉
头，没想到和一辆摩托车撞上
了。”目击者王先生告诉记者，事
故发生在上午8点5分左右，随后，
惊险的一幕发生了：可能摩托车
的车速较快，在撞击后，摩托车
驾驶员整个人飞了出去，摩托车
则倒在离出租车不远的地方。

“眼看摩托车驾驶员就要被驶来
的一辆公交车碾过去，还好公交
车驾驶员反应迅速，紧急刹住了
车。戴头盔的摩托车驾驶员最终
只是撞在公交车的前保险杠上，

要不然就危险了！”
记者来到事发现场时，涉事

车辆均已驶离。现场留有一些没
打扫干净的出租车和摩托车破
碎的零部件。

在烟台开发区医院，记者见
到了出租车和公交车驾驶员。出
租车驾驶员介绍，事故发生后，
骑摩托车的小伙受了伤，就打车
去了医院，他则在现场等待交警
勘查现场。等他来医院想看望一
下骑摩托车的小伙时，却没有发
现他的身影。

开发区医院急诊科工作人
员介绍，他们8点13分接到报警电
话，同一辆救护车上乘坐的3名受
伤人员都是公交车上的乘客，没
有见到摩托车驾驶员。

“当时真的给吓了一跳！”公
交车驾驶员王先生介绍，当时他
的车速比较慢，看到前面突然飞
过来一个人，立马紧急刹车，没
有对摩托车驾驶员造成更大的
伤害，但是站在公交车内后部的3

名女乘客则跌倒，不同程度受了
轻伤。

格相关新闻

开着开着公交车 前面“飞”来个人

摩托车出租车相撞，摩托司机甩了出去
女儿王凤云告诉记者，老

父亲住在附近的小太平街，平
时身体很好，人也特别勤快。

“老爷子在家闲不住，退休后就
想着靠捡破烂锻炼身体，顺便
赚点零花钱。”王凤云说，老人
子女五人，都十分孝顺，但老人
从来不收儿女的钱。“我也劝过
他过马路不安全，老爷子说他
会等着路上没车了才过马路，
真不敢想象今天的摩托车速度

得有多快！”
“父亲生活很独立，只要自己

能做的事儿，从来不让我们帮
忙。”儿子王诚良说，17日早晨，老
人整理了一些塑料瓶和纸壳，说
要推小车去卖掉。“我当时还说要
帮他运到废品收购站，老人坚决
不肯，说自己送去没问题。”王诚
良说，老人被撞时，应该是刚卖完
废品往回走。

本报记者 侯艳艳

格延伸阅读

老人平时靠捡破烂赚零花钱
儿女们说，父亲生活独立，上午刚卖了塑料瓶

1 7日下午，记者从交警部
门了解到，事故发生后肇事摩
托车驾驶员弃车逃离了现场。
摩托车并没有挂牌，给事故调
查带来一定难度。民警介绍，他
们将全力追查肇事驾驶员的下
落。

从事故现场可以看到，肇
事摩托车为大红色公路赛摩托

车，车上有雅马哈英文字母标
志，车后牌号码为“VF250”。目
击者介绍，驾驶员是一名 2 0多
岁的男青年。

本报现面向市民征集肇事
车驾驶员线索。如果您曾见过
驾驶员或这辆摩托车，欢迎您
致电本报热线967066提供线索。

本报记者 侯艳艳

格征集线索

如果您见过肇事者，请给我们打电话

撞了人还跑了！17
日上午11点，北马路东
首绮丽大厦附近路段
发 生 摩 托 车 撞 人 事
故。一辆雅马哈公路
赛摩托车将一位正过
马路的79岁老人撞倒，
驾驶员弃车逃逸。目
击者介绍，当时没有
看到驾驶员打电话求
救，是附近热心市民
打 电 话 叫 来 了 救 护
车。老人被送往烟台
山医院抢救，终因伤
势过重去世。由于摩
托车没有挂牌，给交
警 调 查 带 来 较 大 难
度。

还原

小伙瞧了瞧老人

走了再也没回来

在北马路附近工作的李女
士是这起事故的目击者。她告
诉记者，当时正在忙工作，突然
听到马路北侧传来“咣当”的响
声，一辆向西行驶的红色摩托
车摔倒在地。摩托车驾驶员是
个20多岁的小伙，好像并没有受
多大的伤，站起来后往东走去。
顺着小伙行走的方向看去，她
注意到摩托车东侧七八十米处
有位老人被撞倒了。

“小伙走到附近瞧了瞧被撞
的老人，然后就往西走了，再也没
有回来。当时没有看到小伙打电
话求救。”李女士说，小伙撞了人
竟然没打急救电话，这令她很意
外。随后她拨打了120急救电话，
其他市民则拨打了110报警。

李女士说，她走近老人，发现
老人躺在地上昏迷不醒，脸上全
是血。看到老人身旁散架的小推
车和编织袋，她认出被撞的老人
就是经常在附近拾破烂的老人。

“老人平时身体挺好，好天气时经
常在附近捡矿泉水瓶和纸壳。”

烟台山医院的急救车辆在
事发后5分钟赶到现场。一位急
救人员说，事发后有多位市民
拨打120急救电话，他们赶到现

场时看到，老人满脸是血，左腿
已经撞得变形。“听说撞人者逃
离了现场，而且连个急救电话
也没打！”

现场

摩托车撞人后

向前滑了近百米

上午11点25分，记者来到事
故现场时，交警已经将发生事故
的车道封锁。

事故发生在马路北侧靠近
隔离栏的车道上。一辆大红色
的雅马哈摩托车侧翻在隔离栏
旁。摩托车车头损坏，其余部位
受损不明显。摩托车车尾挂着
两张重叠的号牌，车牌号码均
为“VF250”。民警介绍，通过车
牌可以判定，摩托并没有挂牌，
车牌是假的。

摩托车东侧近百米处，两位
民警正对现场放线测量。马路中
央有一个黑色鸭舌帽，一个木制
小推车已经撞得散了架，木条、编
织袋和两个小轮子散落在地面
上。

现场民警告诉记者，从摩
托车与被撞者的距离来看，当
时摩托车的速度应该不低。“可
能是骑车人在马路上飙车，才
撞上了老人。”

据介绍，事故发生在11点左
右，事故发生后，始终没看到摩托

车驾驶员现身。

遗憾

紧急抢救4小时

老人还是走了

上午11点50分，在烟台山医
院急救中心，几名医务人员正在
抢救被撞的老人。老人仍然昏迷
不醒，他的左耳处已被包扎起来。

老人的二女儿王凤云和长
子王诚良相继赶到急救中心。
医务人员告诉他们，老人出现
了脑后血肿、耳朵重度损伤和
左腿骨折等症状。由于老人年
事已高，如若实行开颅手术，将
面临极大危险，若不开颅手术，
也是性命堪忧。听到医生的介
绍，王凤云和王诚良姐弟俩都
掉下眼泪。“医生，你们好好想
想办法吧，我父亲身子骨很硬
朗，我们还盼着多给他过几个
生日呢……”王凤云说着，泣不
成声。

老人的其他家人也陆续赶到
现场。下午1点，老人开始出现呼
吸困难。下午2点，老人只能靠呼
吸机维持呼吸。下午2点半，王诚
良双手颤抖着在病危通知书上签
了字。下午3点半，经过多方抢救
无效，老人离开了人世。

“老人没有抢救过来，你们一
定要好好报道，把肇事逃逸者给
找出来。”一名医生说。

隔本报记者 侯艳艳

qlwbhyy@vip. 163 .com
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领取线索奖100元

 老 人 的
小 推 车 撞 散 架
了。 记者 侯
艳艳 摄


▲肇事摩托车车
尾 有 两 面 假 车
牌，上面都写着

“VF250”。 记者
侯艳艳 摄
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