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不不不少少少市市市民民民“““摸摸摸错错错门门门”””
有市民建议，不妨先接投诉再分区处理

本报3月17日讯(记者 赵
松刚 实习生 王立兰 代
海云)3月15日，奎文区、潍城
区、人民商城分别设立市民
投诉点。当日，3处投诉点共
受理38起投诉。一些市民在
投诉时因不知管辖地而“摸
错门”。有市民建议，3处投
诉点可以在接受投诉后再进
行分区处理。

15日上午，奎文区胜利
街银座商场门口设立投诉
点。从上午9点左右活动开始
后，直到 1 1 点左右活动尾
声，挤在投诉台前的市民围
了好几层，现场最忙活的人
就是接受投诉的工商人员。

10点左右，于女士带着
照片等一叠材料来到奎文投
诉点。2012年10月7日，她从
潍城区广丰家具城购买了一
套价值2万多元的实木家具，
包括实木水曲柳家具书橱、

电视柜、沙发、茶几、电脑
桌等。于女士说，她买这套
家具要赶在儿子2012年11月19

日结婚前送货到家。然而，
原本商家答应15天内送货，
但直到于女士11月13日才收
到这批家具。

货品不仅没有按照规定
时间送到，在当场检查时，
于女士又发现了问题：这些
所谓的水曲柳实木家具“是
用木纹纸贴皮的。”于女士
拿出拍下的实木家具照片，
从照片上可以看见，一些家
具的边缘有起皮的痕迹。

虽然于女士带足各种投
诉材料，然而因为于女士的
实木家具购于广丰家居城，
属人民商场工商分局管辖。
她的投诉最终没有受理，只
好又带着材料赶到人民商城
的投诉点，此时已经是上午
11点。这种因为管辖范围不

同，导致无法接受投诉的情
况，让一些市民白跑了不少
路。

3月15日当天，记者从潍
城区在长松路福乐多超市设
立的投诉点处，也发现了类
似问题。一些市民在投诉过
程中，因为被投诉的商家地
点不属潍城管辖，因此不能
正式接受投诉的情况，只在
现场进行解答。在3月14日高
新区投诉现场，也有这种情
况发生。

“毕竟分得不是那么清
楚，事先不知道到底到哪个
投诉点投诉才对。”现场一
位市民称，3个地方都有投诉
点，虽然方便了，但也让市
民花了眼。“当天别分得太
清楚了， 3个地方都接了投
诉，活动结束了他们自己再
分门别类，该谁管谁管，这
样就更好了。”

贷款额多出来1 . 6万元
消费者多次问询，经办者称“并不清楚”

本报3月17日讯(记者 李小
凯 实习生 王卫东 张超男)
1 7 日，市民万先生向本报反
映，他去年通过贷款的方式购
买了一辆价值70万元的小型挖
掘机，但后来在去银行还款时
却发现，有1 . 6万余元的费用厂
方未给他开据收费明细。他多次
向厂方咨询，对方却总称“并不
清楚，需要跟总部沟通”。

2012年11月份，家住临朐的
万先生通过朋友介绍来到潍坊
神钢挖掘机购买了一台型号为
SK250-8的小型挖掘机。从万先
生提供的合同上显示，他购买

的这台挖掘机二手车总价为70

万元。由于万先生是通过贷款

的方式购买，所以在付了22万

的首付之后，他在去年11月中

旬顺利提货并开始使用。但就

在今年3月份，万先生去银行还

款时，索要了一份还款明细。

仔细一读之后，万先生有点看

不明白了。

“还款明细上说我贷了52

万 ， 可 我 已 经 首 付 了 2 2 万

啊”，万先生说按照合同上写

的该款挖掘机总价70万，他首

付了22万再除去2 . 4万的保险，

应该从银行贷款50万多一点就

够了，为何要从银行贷款 5 2

万。“所有贷款的手续都是厂

方给办理的，我只负责付首

付”，万先生说，如此一来除

去2 . 4万的保险后有1 . 6万元的费

用不明所以。“厂方除了保险

单之外没有给我开据任何收费

凭证”，万先生说。

在发现问题之后，万先生

多次联系当初神钢挖掘机的业

务员，但对方一直解释“并不

清楚，需要跟总部沟通之后答

复”。17日上午，记者又联系

到了当初与万先生签订购买合

同的王姓业务员，王解释说，

这1 . 6万元的费用他也不清楚用

在何处，但如果收费不合理的

话总部会将钱退还给万先生，

希望万先生过几天再联系他。

当天中午，记者来到万先生的

购车地潍坊神钢挖掘机，对于

万先生提出的1 . 6万元的不明费

用，神钢一位赵姓业务员解

释：“车款总价为70万，保险

费用2 . 4万，另外的1 . 6万为贷款

担保费用，万先生的贷款期为三

年，如果提前还款的话，担保费

用会按规定比例返还的。”面对

厂方的解释，万先生又提出质

疑，既然是担保费，为何担保公

司和银行没有提供给他这1 . 6万

元的收费凭证，“将来我提前还

款，担保公司返还我担保费的

话，不得需要我提供一个曾经缴

纳担保费的凭证么？”

对于为何未给万先生开据

担保费缴纳收据或者发票，赵

表示之前购车的客户都没有开

据收据或发票，但如果万先生

向索要的话，他们会与烟台总

公司(烟台华源机械销售有限公

司)协商，近日会给万先生一个

答复。

潍棉小区77岁的李老太15日来到奎文区投诉点，
她带着一个净水机的外包装壳。李老太告诉记者，她
和老伴在2012年11月份从一家酒店内举行的促销会
上，花费760元购买一台中央净水机。

从李老太带来的外包装壳上可以看到，该中央净
水机的原价4000多元，牌子是“鲁美”的。李老太
说，当时酒店内的促销人员告诉她，因为是促销所以
只要760元就可以买到。这么大的优惠让她和老伴动
了心，于是买下了一台。

可是，这台净水机用了仅仅11天，就出现了漏水
的问题，如今已经是不能使用了。李老太告诉记者，
发现问题后，他们就联系到了商家，要求维修。但
是，对方维修了以后，漏水问题却并没有解决，于是
这台净水机就闲置在了家里。

“我们联系了厂家，对方不愿意承担运输的路费，
让我们自己拉过去。这个净水机那么沉，里面还盛着漏
的水，我们两个人根本抬不动。”李老太说，现在坏了净
水机还放在家里，对方也没有了任何消息。

本报记者 赵松刚 李涛

案例一：

净水机刚买就漏水

想维修还得自己送
15日上午10点左右，郑先生和妻子抬着一台液晶

电视来到了奎文区投诉现场。郑先生说，他在2012年
十一期间购买了一台47寸的LED液晶电视，价格为
4700元左右。然而，新电视使用了不到半个月时间就
“花屏”了。

郑先生说，电视机上出现了一处破损，可能是孩
子打坏的。被打坏的电视机，已经不能够正常观看
了。

新买的液晶电视就这么“花屏”了。郑先生把该
问题反映到商家。经过鉴定，是属人力损坏，商家不
承担维修责任并建议郑先生换屏。郑先生说，换屏的
价格是3500元，赶上一台新的电视机的价格了。

郑先生不否认是孩子把电视打坏。但是对液晶电
视的质量问题提出了质疑：不是成人，一个2岁的孩
子就把电视的打成这样，这样的电视机，质量是不是
有问题？15日，郑先生将此事反映，希望能够得到一
个满意的答复。

本报记者 赵松刚 李涛

案例二：

两岁孩子打破电视

人为还是质量问题
不到10点，家住北国之春的马先生来到投诉点反

映情况。2010年底，他从潍坊冠宇汽车销售公司购买
了一辆福克斯1 . 8排量的轿车。2012年6月，在马先生
开了不到两年之后，他就发现自己汽车的车头顶盖出
现了爆漆的问题。

马先生说，在一次洗车的时候，洗车的工作人员
发现了车头爆漆的问题。随后，爆漆的情况越来越严
重。2012年9月份，他便找到销售商进行反映，4S店
要求对马先生的车进行鉴定，再给马先生回复。

半个月左右后，马先生得到回复，称经过厂家鉴
定的结果为不属于质量问题。对厂家鉴定的结果，马
先生不认可，要求出具具体正式的结果，不然对方就
必须予以维修。接到投诉后，现场工商人员予以记
录，并尽快给予马先生回复。

本报记者 赵松刚 李涛

案例三：

新车开了不到两年

车头顶盖就爆了漆

奎文区投诉点

围着投诉点，消费者要说的挺多

看看今年热门投诉都是啥
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今日潍坊
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1155日日，，在在银银座座商商城城，，奎奎文文区区““331155””活活动动现现场场十十分分火火爆爆。。本本报报记记者者 吴吴凡凡 摄摄

万万先先生生购购车车时时签签订订的的购购车车合合同同
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