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今日潍坊

潍城区投诉点

围着投诉点，消费者要说的挺多

看看今年热门投诉都是啥

案例一：

购物小票能补办吗
消协称需购货记录

15日上午9点20分左右，潍坊
宝通汽车销售公司的王先生来到长
松路福乐多潍城区投诉台，向工作
人员诉说了自己所遇到的问题。

2013年春节前，王先生在一家
超市为公司采购了600多元钱的食
品作为年货，当时付钱时是用的他
自己的钱，现在公司需要他拿购买
年货的小票去报销，但是由于保管
不善，他把小票给弄丢了。

“我到超市里问过，希望能补
一张，”王先生说，“可是人家
说，他们是要交税的，要是给补一
张小票的话还要再交一次税，所以
不给补。”无奈的王先生只好在3

月15日来到投诉台，希望能找到补
救的办法。

消协的工作人员告诉王先生，
要补小票的话必须得看情况，像这
种购买数量较大算是团购的情况，
在超市里应该有记录，可以通过查
找记录，证明确实在超市里买了东
西，这样才可以补出小票。

本报记者 赵松刚 实习生
王立兰

案例二：

手机号突然被过户
用户事先却不知情

10点左右，尹女士在弟弟的陪同
下来到活动现场，尹女士向消协工作
人员反映，自己使用了近十年的手机
号在自己不知情的情况下被过了两次
户。

尹女士说，自己是无意间发现手
机号被过户的。“有一次，手机里还有
400多元话费就被停机了，充上话费后
却发现单据上的名字不是我了。”尹女
士这才知道，自己的手机号码不知何
时就被过户。

尹女士的弟弟说，姐姐的手机号
在被过户几个月后，又被过到姐姐的
名下。随后，每个月都会有人给姐姐的
手机充上话费，有时200元，有时400

元。为此，姐姐和姐夫没少闹矛盾。尹
女士也非常苦恼，自己不知道这是怎
么回事。她向投诉了多次，但是通讯公
司并没有给予任何说法。

被过户两次，又有人经常给自己
的手机充话费，这些怪事让尹女士不
安。尹女士说出自己的担忧，“我们是
做生意的，手机号码被莫名其妙过了
户，还发生了这种怪事，万一泄露商业
机密，谁知道会对我造成什么。”

尹女士的弟弟称，现在再打客服
电话时，客服说根本就没有她的任何
投诉记录。他们也曾给信息产业部发
电子邮件寻求帮助，但是至今没有消
息。

本报记者 赵松刚 实习生 王
立兰

案例三：

电热水龙头损坏了
商家不按承诺维修

10点10分左右，家住北宫街
附近的汤女士来到活动现场向消
协的工作人员反映，自己买的电
热水龙头坏了，销售商却违背当
初的承诺，拒接维修。

2011年12月24日，汤女士在
新纪元建材市场东三厅的“吉州
水槽”购买了一个电热水龙头，
当时该销售商承诺一年内保修，
一年后若损坏则需交配件费给予
维修。

汤女士称，这个电热水龙头
只有在冬天时使用，虽然出了保
修期，但是汤女士说愿意按照规
定，交付交配件费让其进行维
修。然而，销售商仍以现在没有
配件为由拒绝给予维修。

汤女士说，她曾给该产品公
司打电话，公司负责人说这个配
件可以发给销售商让其进行维
修。但是，当汤女士找到销售商
时，该销售商又以不愿承担配件
路费为由拒接维修。汤女士表
示，自己只是要求能够尽快给自
己修好。

看过汤女士出示的电热水龙
头的保修卡及购买单据后，消协
工作人员向汤女士表示会在下午
时给她解决这一问题，让双方在
电话里或者是约谈将问题解决。

本报记者 赵松刚 实习生
王立兰

案例四：

交房延迟采光还差
新房子住着挺憋屈

在投诉现场，记者遇到了前来维
权的市民刘先生。据刘先生介绍，2012

年12月份，他在潍城区上城国际小区
购买了一套期房。当时开发商承诺年
底前交房，结果一直到2013年1月15

日，刘先生才拿到新房子的钥匙。
刘先生说，虽然交房时间晚了一

个多月，但拿到新房钥匙还是挺高兴
的。没想到是，去验房的时候他发现，
新房客厅的窗户前有一面墙挡着。

刘先生告诉记者，新房多多少少
存在着一些小毛病，但最令他不满意
的是他发现新房子的采光效果很差，
原因就在于新房的阳台窗户被遮挡得
有些严实。他说，买的房子在二楼，窗
前这面墙离他家的阳台窗户非常近，
把整个阳台窗户遮挡了一半。

刘先生告诉记者，购房的图纸上
根本就没有那面墙挡着，如果开发商
一开始就说明情况，那我们可以选择，
不花钱也不买这个房子。“客厅窗户前
一面墙挡着，看着就闹心。”刘先生表
示，新房子住得不舒服，只能来投诉现
场求助消协。

接到投诉后，潍城区消费者协会
的工作人员按照刘先生购房合同上的
联系电话拨打了过去，售楼处表示会
积极处理，给刘先生一个满意的答复。
潍城区消费者协会的工作人员表示，
已经对刘先生的情况进行了详细记
录，并会尽快给予回复。

本报记者 王述

人民商城投诉点

手机刚买一个多月 维修两次仍不见好
在人民商城投诉点，周先生向

人民商城工商分局工作人员反映了
自己的闹心事儿：他在和平路通讯
器材市场的一家店铺买来手机一个
多月，除去维修的时间，前后用了
一周多又坏了，但商家不给退换。
工商分局人员联合律师等帮助周先
生讨了个说法。

记者获知，周先生刚买来手机
用了不到一周就触屏失灵了，他拿
着票据找到店家，店家取了手机修
了足足20多天。周先生以为这下好
了，谁知用了还不到3天，手机又
开不了机了。他告诉记者，因为这
个麻烦的手机，他的很多正常业务
没法正常办理。昨天他又找到店

家，店家只答应再给他维修，而不
是退换。两方为这事争得僵持不
下。“再修也修不好了，耽误多少
事儿啊，我受不了”，周先生说。

得知此情况后，工商分局工作
人员连同律师刘圆圆等与周先生一
起来到和平路上的通讯器材市场，
给周先生与店家进行了协调。市场

工会主席张洪升也闻讯赶来。张洪
升说，既然店家许下“三包”承诺
就该兑现，市场需要诚信经营。店
家最终接受调解，将周先生买手机
的钱原数退还。

本报记者 赵松刚
实习生 代海云

15日，在银座商城，奎文区“3·15”活动现场十分火爆。 本报记者 吴凡 摄
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