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今日聊城

百余市民热问本报维权律师
数十个维权难题现场得到解答，多涉及房产纠纷、劳资纠纷

本报聊城 3 月 17 日讯 (记者
凌文秀 ) 3 月 15 日上午，在

金鼎购物广场 3·15 国际消费者
权益日宣传咨询服务活动现场，
本报消费维权律师团律师免费
为市民提供法律咨询服务和维
权指导，一上午的时间，有上百
名市民前来咨询，市民数十个维
权难题得到解答，其中多涉及房
产纠纷、劳资纠纷、婚姻财产问

题等。
1 5 日上午不到 9 点，咨询

活动尚未开始，本报消费维权律
师团成员，来自山东舜翔(聊城)
律师事务所等城区多家律师事
务所的多名资深律师就来到活
动现场，备好普法宣传单页、维
权资料迎接市民的到来。

“公司拖欠着工资好几个月
了一直不发，该怎么办 ?”“家人

出了车祸成残疾，该怎么向肇事
者索赔 ?”“才三年多的房子，出
了 质 量 问 题 ，我 该 找 谁 给 我
修？”……宣传咨询服务活动一
开始，众多市民就纷纷走向咨询
台，针对自己遇到的维权难题，
向本报维权律师寻求指导。

一位市民向本报维权律师
反映，他买的房子才三年多墙面
就开始掉墙皮，跟物业反映了多

次，物业一直没有给出明确答
案。“这房子到底该找谁给我修
呢？”本报律师团律师向这位市
民 解 释 ，商 品 房 的 保 修 期 是 5
年，五年以内出现质量问题由开
发商负责维修；五年以上出现质
量问题，由市民征集一定比例的
住户同意、动用公共维修基金进
行维修。

1 5 日短短一上午，有上百

市民向本报维权律师咨询法律
问题，其中数十个维权难题得到
解答。在市民反映的众多问题
中，房产纠纷、劳资纠纷、离异财
产分割问题等占了多数。“这趟
没白来，问题终于知道怎么解决
了。”不少参与咨询的市民表示。
活动现场，不少市民表示受益匪
浅，学习到很多消费生活中实用
的法律知识。

东风本田失控撞烂，投诉近 8 个月未果

车主拉着报废车来现场维权

本报聊城 3 月 17 日讯(记者
郭庆文) “大家看看，这种尿素很
不一样，指定是假的。”15 日上午，
家住开发区东城办事处的陈先生带
着一袋所剩不多的尿素来到活动现
场，边演示边说。

3 月 7 日，陈先生在侯营镇上
按 109 元每袋的价格买了 3 袋尿
素，给自己麦地施肥的时候他发现
了异常。“正常的尿素放在手里会融
化，洒在地里化完以后会和土地融
在一起，看不到痕迹。”陈先生抓了
一把尿素在手里，发现并无融化迹
象，而且这种尿素在地里融化完以
后呈面粉状。“昨晚上把尿素放在水

里，到现在都没化完。”他说。
陈先生 67 岁，他说，自己种了

一辈子地，从没见到这种尿素，很可
能碰到假化肥了。有所怀疑后，陈先
生到侯营镇销售商那里索要发票，
商家以从来没有开过发票为由，拒
绝了陈先生。

市工商局工作人员称，消费者
遇到不开发票的情况可以立即投
诉。由于陈先生只是对尿素有所怀
疑，无法证明确是造假，工作人员建
议他先到质监部门做化验，确认后
再受理。随后，现场的市质监局工作
人员陪同陈先生给尿素做化验，待
化验结果出来再做处理。

怀疑自己买到假化肥

67 岁老农来活动现场投诉

陈 老
先 生 现 场
展示“假化
肥”。

本 报
记 者 邹
俊美 摄

本报聊城 3 月 17 日讯(记者 孟
凡萧) 在“ 3·15 ”活动现场，聊城市
食品药监部门的展台前，市民刘先生
向执法人员诉苦道：“康力大药店将
保健品当中药卖给我了。花钱吃药，
但一点病也没看好。你说这是不是欺
诈？”

刘先生说，年前他身体有些不舒
服就在康力大药店去买药，当时工作
人给他竭力推荐了一种名叫“前列
邦”的药品。“当时工作人员给我说，

这是中药对身体没有伤害，而且治疗
效果很好。并且向我保证两个疗程就
能把我的病给治好，如果治不好还会
赠送给我一个疗程的药，让我继续治
疗。我当时感觉不错，就花了 660 元
买了两个疗程的。”刘先生说，现在药
吃完了，病没有好，而药店却不兑现
之前的承诺。

“后来我才知道自己买的根本不
是什么中药，而是保健品。你说药店
这不是欺诈消费者吗？”刘先生说。执

法人员提醒，按照要求，保健食品包
装标签上不能含有或暗示具有治疗
作用。保健食品不是药品,不可以代替
药物，只能调理人体生理功能。

在购买保健食品时，很多市民不
能区分保健食品、健康食品和滋补中
药材。保健品作为日常保健的健康产
品，比较迎合人们尤其是中老年人的
心理，一些不法商家正是利用这点，
给中老年人设置“陷阱”，采用各种推
销方式来骗取钱财。

“药店将保健品当中药卖给我了”
市民刘先生现场反映一药店欺诈顾客

本报聊城 3 月 17 日讯(记者 凌
文秀) “车正开着，当时才开到 60 多
迈，转向节断了，汽车失控，驾驶员踩
刹车，车甩尾，就撞烂了。”15 日，3·15
维权现场，市民姚先生用一辆卡车拉
着一辆撞烂的报废轿车赶到现场。
“出事后，当时车上三个人都有伤

情，有个人胳膊断了、颈椎错位，住院
3 个多月才出院。”姚先生说，这辆东
风本田当时才开了一年零三个月。他

到厂家和 4S 店投诉，要求给做鉴定
报告，可 4S 店和厂商一直推来推去
不给做鉴定。”

后来，4S 店和厂商让姚先生自
己做鉴定。姚先生自己花了 2 万元，
在山东交通学院司法鉴定中心进行
了鉴定。鉴定报告结果显示，是车辆
自身原因，转向节表面有夹杂物，存
在大量缺陷，但 4S 店和厂商却不认
账了。“ 4 月报告就出来了，可厂商的

意思是他们还需要继续鉴定。”
姚先生把事故现场照片、零件给

4S 店送去，可 4S 店并没有把零件送
到厂家。“我们没有别的要求，当时车
上人受伤治疗的费用我们就不要了。
可这个车和车钱怎么办呢？购车的费
用是 15 . 35 万，购置税全部弄完后是
17 . 4 万，还有 2 万元的鉴定费，我东
奔西跑这 6 个月的误工费，厂商和 4S
店是不是应该给我个说法？”

拉到现场
的问题轿车。

本报记者
邹俊美 摄

在“ 3·15”活动现场，
市民李先生向本报记者
反映，他家小区附近的绿
色元素鲜奶吧突然关门，
储值卡余额没给退，店主
也一直联系不上，还有其
他用卡会员遇到同样遭
遇。

“鲜奶吧开了很长时
间了，他和家人长期从
那里买鲜奶。但是不知
是何原因过年之后鲜奶
吧 就 关 门 了 。”李 先 生
说，由于鲜奶吧关门比较
突然，他和家人都不知
道，致使充值卡余余额没

给退。
“你说好好一家鲜奶

吧，怎么说关就关了呢？
我卡里还有 40 多元钱，打
充值卡背面留的电话，对
方却称自己是刚办的新
电话卡，并不是鲜奶吧老
板。”李先生说。

本报消费维权律师
团律师表示 ,这种情况可
以到工商部门查一下门
店的营业执照，如果这个
门店是个体工商户，可以
到公安部门报案，也可以
向消协投诉。

本报记者 孟凡萧

鲜奶吧突关门
闪了持卡会员

该鲜奶吧发出的会员卡。 本报记者 孟凡萧 摄

“这油我们不敢吃
了！”15 日上午，一位市民
将大半桶食用油带到活
动现场。只见这桶食用油
凝结成块，怎么也倒不出
来，市民将油留下就离开
了。

这桶花生香调和油
生产日期为 2012 年 6 月
23 日，尚未过期，而且有
生产批号。据现场工商
局工作人员介绍，常温
下，这样的花生调和油
应该是液态的，即使是

冬 天 低 于 0 ℃ 气 温 ，也
不应该是这样的状态。
工作人员推测可能是油
质问题，也可能时食用
过程发生了某些反应，
他建议这种油不要再吃
了。由于市民走得仓促，
无法确定油的来源，工商
局无法受理。

市工商局提醒广大
消费者，要到正规商店或
超市购买食用油，并索要
发票等维权凭证。

本报记者 郭庆文

“这油不敢吃了”

“你看看我的脸！这是
用化妆品才弄成这样的。”
15 日，一位女士到达维权现
场，向现场的职能部门工作
人员痛诉自己的遭遇。

“我刚刚从医院回
来，就是去看脸了。”记者
看到，这位女士的脸上都
起了皮屑，而且皮肤特别
红。“我在商场买的化妆
品，当时这款化妆品没摆
放在柜台上，是售货员从
化妆品柜台的暗箱里拿
给我的。”这位女士当时
并没多想，以为是柜台上

摆不开才另外存放的。
“谁知道用了没几天，脸
就成了这样。”

这位女士咨询了卫生
局、质监局、工商局和消
协，各个职能部门表示都
有各自的管理范围，不能
完全处理这位女士的投
诉。这时，一位自称商场管
理人员的女士把她带到来
买化妆品的商场，该管理
人员向现场的职能部门工
作人员表示，一定会给这
位女士一个满意的处理结
果。 本报记者 凌文秀

用了买的化妆品

脸上起皮屑还发红

食用
油凝结成
块。

本报
记者 郭
庆文 摄
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