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本报泰安3月 1 7日讯
(记者 赵兴超) 13日，本
报A1 5版以《网购的火车
票，退款咋这么难》为题，
报道泰城市民杨先生网购
火车票，半年时间仍收不
到退款。13日，济铁客服人
员联系协调退票，当天，杨

先生就收到退款。
13日，本报报道泰城市

民杨先生，半年多以前在北
京网购两张高铁票，因为列
车故障的原因，导致车票未
能使用。杨先生等待铁路客
服中心退票，15天工作日后
一直没有消息，之后的半年
时间多次联系，也仍旧被答
复“正在办理”。

1 3日早上，济南铁路
局客服工作人员联系到杨
先生，表示虽然不属于其

直接管理，但也可以从中
帮助协调退款事宜。济南
铁路客服工作人员称，杨
先生退款迟迟不能到账的
原因，从银行、售票网站等
都有可能出现差错，具体
哪个环节出了问题，也不
太好确定。工作人员和杨
先生通话后，记录下当时
的车次、购票人和乘车人
信息等详细资料，表示将
为杨先生尽快与北京客服
联系协调退款。

13日下午，杨先生突然
收到银行存入款项的短信
提示，显示收到了来自铁路
方的430元车票退款，“没想
到等了半年多，一见报不到
一天就拿回了退款。”杨先
生说，虽然等了半年多才拿
到退款，12306客服工作人
员也连着换了好几个接听
他的电话，但都不知道问题
具体出在了哪里，“希望铁
路方赶紧解决这类问题，不
要再让消费者退款无门。”

本报泰安3月17日讯
(记者 陈新 ) 15日，泰
前街道办事处傲徕峰社区
开展废旧电池换节能灯活
动，两节废旧电池换1盏节
能灯，社区共回收废旧电
池300余节，发放节能灯一
百多盏。

15日上午9点，在傲徕
峰社区活动室，20多位居
民排队等待交换节能灯。
社区居民周女士带着孙子
来参加活动，让孙子从小
树立节约环保意识。居民
宫先生用6节电池，换了3

盏节能灯。他高兴地说，孙
子的电动玩具用完了很多
电池，以前都不知道怎么
办，现在有地方处理了。

“不仅环保还能节约电，这
活动好。”

社区工作人员向居民
讲解环保知识，废旧电池
属于有毒垃圾，如果随意
丢弃，其中所含的重金属
和酸碱等物质会泄漏进入
土壤或水源污染环境，再
通过农作物进入人体，损
伤人的肾脏、神经系统、造
血功能和骨骼。垃圾分类
可以让有毒垃圾变废为
宝，为社会创造新的财富。

傲来峰社区张书记
介绍，活动共回收废旧电
池3 0 0余节，发放节能灯
一百余盏。回收来的废旧
电池，将送到环卫处集中
清理。

近日，泰安供电公司进行春季线路停电检修工作，确保泰安东部电网安
全运行。图为工作人员现场检查供电设备。

本报记者 王世腾 通讯员 鞠振 马强 摄
春检线路

本报泰安3月 1 7日讯
(记者 邵艺谋 实习生
李亚宁) 驻泰高校陆续开
学后，大部分大三学生已投
入明年的研究生考试复习
中。16日记者走访发现，受
明年研究生取消公费培养
影响，不少备考的学生开始
动摇，20个受访学生中有8

人放弃考研。
驻泰高校陆续开学，很

多大三学生已经开始准备
2014年硕士研究生考试复

习。记者了解到，从明年秋
季学期开始，全国取消公费
培养研究生，所有纳入国家
招生计划的新入学研究生
都要缴纳学费。受此政策影
响，部分准备考研的驻泰高
校大学生开始动摇。

“一年学费和住宿费
加起来估计得一万元，我
决定放弃考研参加工作，
这样还能多积累几年工作
经验。”16日上午，泰山学
院一名大三学生告诉记

者，国家取消公费培养研
究生后，他便打消了准备
研究生考试的计划。“之前
想考一个公费研究生，既
能提高学历，也能学更多
的知识，现在看来还是多
积累点工作经验吧。”

记者又在山东农业大
学图书馆前采访了20名之
前有考研打算的大三学生，
其中有8人明确回答自己已
经不打算准备考试了，“家
里经济条件本来就不是很

好，每年高达一万多的花费
负担不了，还是算了吧。”一
名大学生说。

除了准备考研的大三
学生受到影响外，部分大一
和大二学生也表示该政策
会影响他们的学业规划，

“取消以后的考研计划后，
我可能会在学校多参加一
些社团活动和社会实践，为
大学毕业后的就业多做一
些准备。”山东农业大学一
大二学生说。

明年研究生取消公费培养

一些备考生直打“退堂鼓”

两节废电池

换1盏节能灯

又有一对夫妇
登记捐眼角膜和遗体

本报泰安3月 1 7日讯
(记者 刘来) 记者从泰
安市红十字会获悉，1 5日
上午，市民唐女士到红十
字会为自己和丈夫登记，
志愿在身后捐献眼角膜和
遗体。他们成为了全市第
六对登记的眼角膜捐献夫
妇，也是第四对登记遗体

捐献的夫妇。
1 5日上午，市民唐女

士来到泰安市红十字会办
公室，在工作人员的帮助
下，填写了眼角膜和遗体
捐献志愿表。除了为自己
登记，唐女士还替丈夫填
写了志愿表。“希望自己
和丈夫在身后捐出眼角膜

和遗体，让自己的生命以
另外一种形式延续。”唐
女士说。据了解，唐女士
和 丈 夫 今 年 都 是 6 3 岁 。
2 0 1 3年春节假期之后，唐
女士到泰安市红十字会咨
询眼角膜和遗体捐献事
宜 ，之 后 和 家 人 进 行 商
议 ，决 定 和 丈 夫 登 记 捐

献。
泰安市红十字会工作

人员介绍，唐女士夫妇是
泰安市第六对登记捐献眼
角膜的夫妇，也是第四对
登记遗体捐献的夫妇。目
前，泰安市登记捐献眼角
膜的志愿者已经有8 7人，
遗体捐献志愿者有89人。

居民用废旧电池交换节能灯。本报记者 陈新 摄

15日，泰安移动在光彩大市
场开展3·1 5“半小时维权服务
圈”现场服务咨询活动，普及业
务使用知识和办理注意事项。

本报通讯员 郭建 摄

现场

服务

三老板进校园

讲大学生创业

本报泰安3月17日讯
(记者 邵艺谋 实习生

李亚宁 ) 看过《非你
莫属》节目的观众一定对
节目里面各位老板留有
深刻印象。3月25日，杜子
健、慕言、许怀哲三位老
板将到山东农业大学与
大学生现场对话，主讲大
学生求职方向、职场规划
和创业指导。

华艺传媒集团创始
人、中国微博营销教父杜
子健；中国首席婚恋服务
专家——— 百合网联合，创
始人慕言；成功推出解决
网，CCTV“赢在中国”第
一季创业挑战赛的 1 2强
选 手 许 怀 哲… … 3 月 2 5

日，他们将来到山东农业
大学，与泰城大学生们对
话，主讲大学生求职方

向、职场规划和创业指
导，泰城高校大学生都可
免费参加此次活动。

活动主办方负责人
表示，目前不少大学生就
业方向模糊，职场规划不
明确，此次邀请三位来和
泰城大学生对话，首先为
了能帮即将步入工作岗
位的大学生们做一些职
场规划，其次则希望通过
这次活动让大学生们看
到电商的发现前景和实
力。“三位老板都是运营
电商的成功者，希望能给
大学生们带去一些关于
电商新的认识。”该负责
人表示。

据了解，此次对话活
动将于3月25日晚在山东
农业大学北校文理大楼
报告厅举办。
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