
本报3月17日讯 (记者
刘涛) 为打造社区整体

服务形象，体现社区服务特
色，彩虹湖社区现面向市民
有奖征集“社区服务理念”。

彩虹湖社区作为市西办
事处唯一一个精品社区，紧
紧围绕“幸福市西”的工作目
标，建立了“两家”(科普之
家、妇女儿童之家)，“三站”
(阳光驿站、爱心驿站、健康
驿站)，“八中心”(公共服务中
心、维稳为民服务中心、党员
活动服务中心、残疾人康复
就业服务中心、夕阳红文化
活动中心、青少年文化活动
中心、儿童文化活动中心、居
民文体健身活动中心)。。这
些场所大都免费为辖区居民
开放，居民可以在这里享受
到最优质的服务。

基于社区目前的服务
标准和特色，为让居民更好
地参与社区建设，体现社区
民生服务特色，彩虹湖社区
现向全体市民有奖征集“社
区服务理念”，要求与社区
服务特色贴合，反映社区独
特风采，不仅能让人耳目一
新，还能具有辨识度，字数
最好在10字以内。活动将持
续一个星期，分设一等奖一
名，二等奖两名，并对获奖
者给予500元和100元不等
的奖励。

彩虹湖精品社区

有奖征集社区格言

化工厂蜗居村中，村民不胜其扰
厂门白天紧闭，厂内散发刺鼻气味
文/片 本报记者 张卫建 实习生 高敏
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民生

专业、学历不限，月薪轻松过万？
校园招聘会高薪宣传迷人眼，不少学生表示怀疑
文/片 本报记者 杨青

厂厂子子院院门门紧紧闭闭，，从从院院门门口口向向内内观观望望。。

山东移动滨州公司获评

“消费体验教育示范基地”

本报3月17日讯 (记者
张卫建 通讯员 刘涛
邢雯) 3月15日，滨州市

消费者协会在山东移动滨
州公司黄河 5路营业厅举
办授牌仪式，授予山东移动
滨州公司“消费体验教育示
范基地”和“消费者投诉和
解联络单位”称号。滨州公
司按照省公司的要求，积极
践行“客户为根，服务为本”
的服务理念，在滨州通信服
务行业起到了典型和示范
作用。

近年来，山东移动滨州
公司积极组织消费者代表、
媒体记者到营业厅、代办点
等进行消费体察监督活动，
使消费者亲身体验、了解办
理业务的各个环节，提出意
见和建议，根据意见建议改
进服务。在工作中，山东移动
滨州公司选择业务素质强、
责任心强的人员担当投诉和
解人员，并明确事件解决时
限，执行首问责任及现场解
决制，第一时间做好妥善处
理，通过进行面对面的接触，
使消费者能够直接面向企业
反映消费诉求，有效减少中
间环节，提高了维权效率。

2012年，在山东移动公
司开展的“投诉服务改善年”
专题活动中，山东移动滨州
公司在用户量大幅增长的情
况下，咨询投诉量得到了有
效改善，处理时长大大缩短，
满意度得到了有效提升，并
对营业厅按照新型营业厅标
准进行装修，目前已有6个主
厅和2个城区厅建成新型营
业厅。通过改善服务环境，设
置便捷、快速的服务通道，拓
展营业厅终端销售功能，有
效提升了服务质量，在“投诉
服务改善年”活动中取得全
省第三名、荣获二等奖的优
异成绩。

专业、学历不限

轻轻松松月薪过万

如今都说工作难找，好工作
更是可遇不可求，然而在某一高
校校园招聘会上，几家企业却为
即将毕业的大学生提供了既轻松
又高薪的工作，并卖力宣传吸引
学生应聘。

在一家保险公司招聘摊位前，
本该用来介绍工作岗位及应聘条
件的海报上，赫然写着“赚钱，赚
钱，赚钱”，另外附上“90后的你想
买房吗？90后的你想月薪过万吗？
90后的你想做主管吗？”等宣传语
吸引学生。

记者来到北京一房地产中介
企业招聘经纪人摊位处，有十多个
大学生正围成一圈听一位招聘负
责人讲述。讲述人员自称是公司高
层的区域总监王女士，表示所提供
的工作做得好一年之内月薪保证
过万，甚至是好几万。“我们的工作

没有任何条件限制，学历、专业都
不限，任何人都能做。”王女士说，

“我们公司现在最基层的员工工资
也能过万，工作几年后月薪十几万
甚至几十万也是没问题的。”

为了印证自己的话，王女士还
拿出一份公司二月份的工资表展
示给学生看，表上近20人显示所发
工资大部分都在万元以上，最高达
88000多元。“这些都是基层人员的
工资表，他们也就刚工作一两年。”
王女士说。

当有学生问到工作具体情况
时，王女士回答：“工作非常简单，
我们把房源放到网上，就会有人给
我们打电话，到时就坐着宝马奔驰
陪着顾客去看房就行了。”

面试会改成宣讲会

内容一直围绕高薪

按照正常程序，很多企业下午
都安排了面试环节，该房地产中介
企业也组织了面试。下午1点半左

右，记者来到该企业的面试处，室
内坐了近20个学生正在听王女士
讲述。记者刚坐下，便有一女士递
过来一张登记表要求填写姓名、联
系方式。

“你是在这个公司上班的吗？”
记者问。“是啊，工作两年了。”“你
一个月工资多少啊？”“这个不一
定，做得好能拿四五千吧。”“不是
说工资都能过万吗？”该女士面露
尴尬，不再回答。

和其他企业面试不同，整个室
内只有王女士一个人在讲述。记者
听了一个半小时，内容依旧是围绕
高薪，并结合具体到每个人，列举
两年之内月薪过万的实例。接着，

王女士便开始讲述个人的从业经
历，从当初辞掉月薪15000元的工
作来到公司开始做月基本工资只
有800元的经纪人，到短短几年时
间做到月薪十几万的区域总监。

在王女士的讲述过程中，不少
学生中途离开，也有四五个学生直
到记者离开时，仍在认真地倾听着。

记者随后采访了一些学生
对这项工作的态度，大部分同学
对王女士所介绍工作的真实性
有所怀疑。“工作一年月薪就能
过万，工作轻松又自由，这么好
的工作肯定都抢着做啊，哪还用
跑到我们学校宣传？我觉得不靠
谱。”一位学生说。

临近毕业季，各大高校的校园招聘会也如火如荼展开。近
日，在滨州某高校举办的一场校园招聘会上，记者注意到很多企
业大打高薪牌，大肆宣传吸引了不少大学生驻足倾听、询问。然
而面对招聘方倾力描述的黄金前景，大部分学生露出既憧憬又
迷茫的眼神。采访中，很多学生对高薪且轻松的工作表示怀疑。

一一房房地地产产中中介介企企业业向向学学生生展展示示的的二二月月份份工工资资表表。。 本本报报记记者者 杨杨青青摄摄

厂大门白天紧闭

厂外没任何标识

崇德村位于博兴县城东办事处
北部，是一个有着1200多人口的农
业村。近日，本报连续接到崇德村民
打来的热线，称一名外地人从今年
春节前开始租用了该村原酒厂废弃
厂房。从那时起，村子就时常被一种
刺激性气体包围，有时还伴有浓烟，
而气体和浓烟的根源就是废弃厂
房。由于厂房每天都大门紧闭，村民
也不知道厂里具体生产什么，“应该
是做化工用的，对村民身体肯定有
危害吧。”一名村民告诉记者。

14日上午，记者来到崇德村，
按照村民的指引来到原酒厂院外。
原酒厂大院位于崇德村最北面，离
着还有数十米距离，记者已经闻到
从厂里散发出的刺激性气味，院内
一处房顶上正在排放烟尘。虽然是
白天，但院门紧闭，院子外没有任
何标识。从大门向里看，院里有五
排房子，其中一排房子前摆放着大
量装满的编织袋。院里不时有人走
动，记者的脚步声惊动了厂内的几

条狗，叫着跑向院门口。

厂房、设备简陋

生产过程无人值守

记者向院里喊有没有人，一名
外地口音的青年男子走到门口。记
者以准备租用院里房子的理由让
男子开门，男子犹豫了一下才将门
打开。走进院内，刺激性气味更加
强烈。在询问到院子里的房子目前
是做什么用时，男子称当前院子被
两家租用，一个是化工项目，租用
了三排房子，他是该项目的工作人
员；还有一排房子被一户当地人租
用下来养猪用。

记者注意到，院子里满装物品
的包装袋上写着“活性氧化铝”几
个字，生产单位为“靖江市晨阳化
工有限公司”。包装袋里的物品为
白色、黄色等细小球粒状物体，除
了已放在袋子里的，院子的多个角
落散落着大量这种物体。

男子所称被他们租用的三排
房子分别被用作了生产车间、库房
和办公生活场地。由于房屋建造时
间已久，部分已经显得破旧。在生
产厂房内部记者看到，设备简陋凌
乱，装载机械、电线、产品都随意摆
放着。由于正在生产过程中，车间
内烟雾弥漫，气味更加刺鼻。

“这种工作环境你们适应吗？
生产过程不需要工人看着吗？”记
者询问一名工作人员。“没办法，就
这样。”该工作人员回答。

在院内养猪的村民介绍，他们
租用该院内房子养猪已有很长一
段时间，生产化工产品的这家是后
来的，他们受刺激性气体影响最
大，“气味让人很难受，但人家也是
来租房子用的，我们不是房东，也
不能赶他们走啊。”

该厂生产过程中

会排放有毒物质

在采访中，崇德村村民对该化
工厂普遍存在意见。该村村委会一
名孙姓负责人介绍，该村酒厂大院
原为村集体所有，后被个人承包。

“前段时间村里的承包人身体不
好，又将院里的房子转租出去。做
化工的这家春节前开的工，厂子生
产什么我们也不清楚。”

对于村民最关心的污染问
题，记者咨询了化工方面专业人
员。“如果该厂真的是生产活性
氧化铝的话，虽然产品本身没有
毒，但制作工艺和过程中会产生
有毒物质，会对周边空气、水体
和土壤造成相应污染。此外，活
性氧化铝制作过程中工人应该
佩戴防毒面具，以免对人体造成
伤害。”滨州学院化工系杨主任
介绍。

“不知道这个厂子有没有手
续？现在也不知道危害有多大？反
正在这种环境中我们不是很放
心。”一名村民说。

从春节前开始，博兴县城
东街道办事处崇德村原酒厂废
弃厂房内不时散发出刺激味气
体并伴有浓烟，村民不胜其扰，
周边村庄从此路过的村民意见
也很大。由于该厂大门长期关
闭，厂子是做什么用的？对人身
体有无危害？村里人也都纳闷。
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