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消费维权顾问团3·15咨询会现场为市民答疑解惑

四成投诉咨询涉及房地产
婚宴后上吐下泻

消保委帮忙维权

本报3月17日讯 (见习记者
李超 实习生 荣娜 王振)

市民李先生去年参加同事婚
宴后身体出现不适，上吐下泻，
医生诊断与饮食有关，到酒店多
次讨要说法未果，无奈之下李先
生来到3·15消费维权咨询会现
场投诉。经调解，酒店赔偿了李
先生的医药费。

据了解，去年12月30日，李
先生到张店西五路某酒店参加
同事的婚宴，当时婚宴上并未饮
酒，但是散席后身体却感到不
适，上吐下泻。随后李先生到医
院就诊，医生诊断是饮食不当引
发，需要住院治疗。事后李先生
找到酒店讨要说法，但几次三
番，酒店负责人一直推脱不见。
李先生无奈之下，来到3·15消费
维权咨询会现场投诉，现场工作
人员听完李先生的情况之后，当
场与酒店人员取得了联系，并进
行协调，酒店方面表示会给李先
生一个满意交代。

17日，记者获悉，双方纠纷
已得到解决，酒店为李先生报销
了全部医药费用。酒店方面表
示，当时可能由于婚宴上凉菜居
多，才引起了老人身体不适，以
后会注意相关事项，保证消费者
的身体健康。

新家具刚用三个月掉了漆，消费者欲到3·15现场维权

企业怕丢脸主动求工商调解
本报3月17日讯 (记者 张汝

树 通讯员 刘蓓) 12日，张店
工商分局家具市场管理所接辖区
内某家具商场电话称，商场内有
一顾客投诉，他们解决不了，请求
工商帮忙。原来，市民邓女士从该
商场购买的餐桌和椅子刚用了三
个月就出现掉漆情况，要求商家

退货未果，就制作了条幅等，准备
在3·15期间曝光商家。

据了解，邓女士是2012年9月底
在该家具商场购买了某品牌餐桌1

张，椅子6把，使用三个月后开始出
现掉漆、木纹贴皮封边掉落等现象。

今年1月份，经销商与消费者
协商后同意进行维修，但维修后

仍有质量问题出现。消费者要求
退货，商场客服出面调解与消费
者未达成一致意见。春节过后消
费者便制作了巨型牌匾、条幅准
备到3·15现场投诉。

家具市场管理所接到企业求助
后，与消费者取得了联系，在现场查
看了问题产品后，发现产品确实存

在质量问题，但也与室内高温有关。
经调解，消费者提出要求全

款退货，并提出精神赔偿等费用
1000元以上。工商部门工作人员经
过与经销商和消费者的沟通，最
后双方达成一致意见，经销商答
应退货、全额退款，赔偿消费者损
失500元，双方和解。

本报3月17日讯 (见习记者
李超) 15日上午,由张店区委宣传
部、张店区工商分局等部门举办
的3·15消费维权咨询会在市博物
馆广场举办，刚刚成立不久的消
费维权专家顾问团现场接受了市
民的咨询，解答市民疑问。据了
解，活动举办当天，有关房地产的
问题占当天投诉咨询量的四成，
成投诉咨询焦点。

据工作人员介绍，仅一上午
时间，专家顾问团就接待了近50

位市民的咨询，内容主要涉及产
品质量、房屋买卖合同、医疗服务
合同纠纷、公共服务投诉等。李先
生去年想通过中介购买房屋并交
了一万元的定金，后来由于房屋
有抵押，李先生不想买了，但是在
讨要定金时却遇到了难题，至今
未讨回；市民崔先生从一商场购
买了一套家具，结果出现了质量
问题，商家一直没有给解决；孙先
生购买的一套住房，前几天刮大
风，窗户开始摇晃，窗框出现质量

问题；对于市民的咨询，顾问团的
专家们，都一一给出了合理的建
议和正确的处理方式，让前来咨
询的市民满意而归。除此之外，现
场还有不少市民反映了物业、供
暖、通信等公共服务领域的问题。

专家顾问团成员、山东联亨
律师事务所王磊律师介绍说，

“今天消费者咨询最多的要数有
关房地产方面的问题了，能占到
总投诉量的四成，其次就是产品
质量方面的问题，能占到两成左
右。”据专家顾问团成员李律师
介绍，遭遇消费维权的市民以中
老年人居多，年轻人很少。“这可
能和不同年龄段的法律意识强
弱有关，老年人普遍法律意识比
较淡薄，容易受到诱骗。”李律师
说，“维护消费者合法权益不能
只强调消费者要提高意识，相关
部门也需要采取措施来制约商
家，一个有序的消费环境需要商
家 、职 能 部 门 、消 费 者 共 同 努
力。”

据张店区消保委秘书长高成
新介绍，目前，消费维权专家顾问
团由10名成员组成，“成员都是法

律方面的权威，他们将为消费者
提供法律援助，在消费维权中发
挥积极作用”。

21箱名牌电热锅竟全是“李鬼”
周村工商在一小作坊里查扣假冒名牌电热锅商标标识2500余件

本报3月17日讯 (记者 张汝
树 通讯员 盛秦岭 张兵) 总
共五、六个人的小作坊，居然生产
出了“三星”、“苏泊尔”等名牌电
热锅。15日，市工商局周村分局南
营所查处一起假冒注册商标案
件，现场查扣涉嫌侵权电热锅21

箱,“苏泊尔”、“三星”、“九阳”商标
标识2500余件。

15日中午11时50分左右，市工
商局周村分局南营所执法人员接
到举报称，辖区内有人正在生产
假冒“三星”、“苏泊尔”电热锅。执
法人员立即赶到举报地点，发现
此经营业户在一处偏僻的院落
内。据执法人员介绍说，“这种小
加工户一般都在家里生产，平时
大门一关和住家一样，只有中午

和晚上工人下班时才开门。”
执法人员赶到时恰逢工人下

班的时间。执法人员随即亮证进
入检查，在其用来当做车间的房
屋内，发现已组装好的21箱、每箱6

支装电热锅上都贴有“三星”商
标。在其仓库内，执法人员发现

“苏泊尔”、“三星”、“九阳”注册商
标标识一宗。当事人现场无法提

供任何合法手续。执法人员随即
依法对这批假冒电热锅及商标标
识进行了查扣。

“3·15过后，我们将组织所有
电热锅经营户进行集中培训，引
导业户合法经营。对非法经营行
为，我们将进一步加大打击力度，
维护生产者和消费者的合法权
益。”该所所长李溢平说。

电视维修费周折

3·15维权速解决

本报3月17日讯 (见习记者
李超 实习生 荣娜 王振)
15日，市民刘女士来到市博物

馆广场上张店区消费者申诉咨
询台投诉称，她一年前在国美电
器购买的电视机出现了故障，产
品在保修期内，电器公司几次维
修都未修好，且也不给退换，一
直拖到现在也没个说法。

据了解，一年前刘女士从国
美电器购买了一台电视机，使用
不久便出了故障。她来到该公司
请求维修，但几经周折，维修了
好几次电视也没修好，费用还花
了不少。

之后，刘女士要求该公司退
换电视机，但遭到工作人员的拒
绝，并称电视机要发到济南分部
维修，但直到3·15当天仍无音
讯，刘女士不得已来到3·. 15现
场申诉。现场工作人员接诉后，
称会尽快给其满意答复。

17日，刘女士反映说，该事
情已经解决，国美电器已经为她
更换了一台新的电视机。

百名志愿者

“上岗”维权

3·15期间，周村区156名消
费维权志愿者经过培训正式“上
岗”。他们积极投入到消费维权
活动中，深入社区、集市和学校，
开展了宣传、调解等系列活动，
不断释放着维权正能量。

本报通讯员 盛秦岭 徐
婷 摄影报道

▲专家顾问团现场为消费者答疑解惑。本报见习记者 李超 摄

15日，张店区工商
局联合山东理工大学志
愿者在市博物馆广场举
行万人签名活动，倡导

“厉行勤俭节约，推动科
学消费”。市民纷纷在

“厉行节约、科学消费”
的条幅上签名，以实际
行动响应关于勤俭节
约、理性消费的号召。

本报见习记者 李
超 实习生 王振

荣娜 摄影报道

万人签名

理性消费
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