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服务地方经济谱华美篇章
齐鲁银行聊城分行成立五周年发展纪实

2013年3月19日，是齐鲁银行聊城分行成立五周年的

日子。五年前的这一天，由橙色和蓝色组成齐鲁银行

LOGO扮靓了聊城的金融版图。奋发图强的齐鲁银行聊城

分行全体员工，致力于打造“中小企业和城镇居民的首选

银行”，坚持“服务中小企业，服务城镇居民，服务地方经

济”的市场定位，为中小企业和城市居民提供了卓越的金

融服务，有力地支持了聊城地方经济的发展。

□本报记者 周爱宝

东昌湖畔，草色泛青，柳枝吐
绿，桃花含笑。乍暖还寒的春风挡不
住大地变绿的脚步，在齐鲁银行聊
城分行成立五周年前夕，本报记者
走进聊城，零距离感受当地的经济
温度，感受齐鲁银行为聊城经济服
务的激情和热度。

专注“中小”

打造市民银行

3月11日上午九点一刻，记者一
行从济南往聊城进发，聊城应该属
于济南一小时经济圈，十点半我们
到达齐鲁银行聊城分行办公大楼。
一楼是齐鲁银行聊城分行营业室，
一走进营业厅，记者马上感受到热
情的服务，清晰的功能服务区划分：
自助银行、现金区、对公业务区，有
两个年轻女孩在办理开户业务，柜
员向她们推介了免费的网上银行，
柜员服务规范，客户很快接受了新
的金融服务方式。

穿过大堂，到了二楼就是张克
非行长办公室，记者说感觉上这里
的柜员服务和顾客层次与省会济南
没有什么差别，张克非告诉我们说，
齐鲁银行聊城分行营业室刚刚获得
中国银行业协会评选出的中国银行
业文明规范服务千佳示范单位。这
一荣誉的取得除了过硬的服务以
外，与卓有成效的渠道建设是分不
开的。近年来，全行加大网银、POS、
电话银行等电子渠道业务的营销力
度，有效缓解柜面压力。在自助渠道
上，强化自助设备管理和建设，提高
自助设备的交易量，提高运行效率。
2012年末分行个人网银签约客户累
计达17756户，较年初增加6585户，
增长97 . 75%，电子渠道柜面业务分
流率达到63 . 35%。

记者请张克非行长谈谈聊城分
行五年的发展历程，如何服务中小
企业。齐鲁银行聊城分行行长张克
非说，作为齐鲁银行第一家异地分
行，聊城分行自2008年3月19日成立
以来，在聊城市委、市政府的领导
下，在各级各部门的大力支持和帮
助下，将营销和服务的重点放在了
中小企业和居民个人业务上，优质
高效地开展金融服务，有力地支持
了全市中小企业的发展，成立以来
累计向全市信贷投放200多亿元。

截至2013年2月末，全行中小企
业贷款余额26 . 09亿元，中小企业贷
款占对公贷款的92 .86%。分行辖内四
家支行相继获得“聊城市银行业金融

机构中小企业金融服务十佳特色支
行”“聊城市级文明单位”等称号。

据张克非介绍，从成立之日，齐
鲁银行聊城分行就秉承着齐鲁银行
打造“中小企业首选银行”的市场定
位，这种与生俱来的责任感和使命
感，使齐鲁银行聊城分行将营销和服
务的重点放在了中小企业和个人业
务上，不贪大、垒大，深耕县域，专做
中小，有限的信贷资金90%以上投向
了中小企业，积极探索服务中小企业
的新思路、新举措和新办法，形成了
一整套专门的发展机制、运行模式、
业务流程、产品体系和技术手段，中
小企业金融服务取得显著成效。

该出手时就出手

助力企业做大蛋糕

进入聊城五年来，齐鲁银行和
数百家企业成为合作伙伴，在银企
合作中，企业得到飞速发展。山东汇
通集团公司和聊城天龙集团就是其
中的佼佼者。请跟随记者一起感受
一下这两家企业的经济温度，以及
银企合作的温度。

走进山东汇通的车间，飞溅的
钢花，通红的钢管，记者身上的皮衣
都变软了，记者感受到了炼钢的温
度，也感受到企业的红火。据陪同人
员介绍，由于市场很好，车间生产24
小时不停。据介绍，山东汇通公司是
以生产石油套管、中高压锅炉管、液
压支柱管、汽车半轴套管为主导产
品，集生产、销售、物流、科技研发为
一体，下辖山东汇通钢管制造有限
公司、山东海鑫达石油机械有限公
司等五家子公司。由该集团投资建
设的山东汇通国际金属物流园是山
东省重点项目，园区整体规划面积
3500亩，一期建设用地达到了1134
亩，因为得天独厚的物流运输条件，
成为众多商户的首选之地。省人大
代表、山东省中小企业协会常务副
会长、山东汇通集团董事长贺怀智
给记者介绍，金属物流园建成后，货
物吞吐量预计将达到每年600万吨，
实现年销售收入200亿元，年利税9
亿元。谈起当初与齐鲁银行的合作，
贺怀智用“雪中送炭”四个字概括。

记者在采访聊城天龙集团股份
有限公司时发现，董事长、总经理刘
洪涛是个“八零后”企业家，脸庞黝
黑，正好与他的企业相得益彰，他的
天龙集团注册资本1 . 3亿元，主营业
务为煤炭加工、煤炭运输、煤炭销售、
汽车销售维修，集团下设四个全资子
公司。记者到其集团总部聊城市东
昌府区柳园北路46号时，他已经下

到子公司去了。这是以物流为主的
企业，年轻的他整天奔波在路上。

终于在他的一个物流公司见到
了刘洪涛，他的成熟稳重以及背后
一个年销售收入超过15亿的企业，
记者当时实在很难将他与“八零后”
的年龄结合在一起。采访很快进入
主题，从国际国内经济形势到煤炭
市场的跌宕起伏，再到2012年集团
逆势发展，侃侃而谈中，刘洪涛目标
非常明确：把集团打造成为现代化
煤炭供应链管理龙头企业。而在这
个道路上，齐鲁银行将相伴相行。

谈到企业的发展，他说起了齐
鲁银行聊城分行。2008年初齐鲁银
行一进入聊城就对这家公司的前景
看好，但之前天龙几乎与银行没有
信贷往来。齐鲁银行与其一起分析
2008年煤炭市场形势，认为充裕的
资金将带来很大的发展机会，上半
年就办理了1000万元的贷款，在
2008年底与2009年初又追加了1000
万元，让这家以煤炭为主的物流企
业抓住市场机会狠狠地赚了一笔。
目前这家集团已经发展成为集重介
选煤、天然气经销、物流运输、汽车
销售维修、轴承加工、东风商用车4S
店为一体的中型民营企业，集团拥
有总资产5 . 6亿元，占地1000余亩，
拥有东风天龙、霸龙等大型运输车
300余部，办公用车26辆。集团全年
煤炭吞吐量为200万吨，实现销售收
入15亿余元。目前多家大银行与其
合作，但刘洪涛仍然忘不了齐鲁银
行让他抓住的市场机会。

县域经济

因地制宜大有作为

张克非建议，来聊城就要到县
域去感受一下，因为县域经济是地
方经济发展的重要一环，也是小企
业金融服务供求矛盾最突出的一
环。为扩大对小企业的金融服务面，
形成与小企业分布相符合的金融支
持体系，齐鲁银行聊城分行自2009
年起在全市各县市区设立支行，目
前已经设立了临清支行、茌平支行、
高唐支行、阳谷支行，今年还计划在
冠县、莘县、东阿设立支行，延伸机
构，走进县域。

记者来到聊城好佳一生物乳业

有限公司，生产车间异常繁忙。这家
公司座落于风景秀丽的“江北水城”
北部，被国家命名为“中国书画之乡”
的高唐县经济开发区，是一家专业生
产八宝粥、液态奶、酸果乳饮料及发
酵型乳酸菌奶的中型私营企业，公司
座落于高唐县经济开发区，凭借敏锐
的市场意识和丰富的产品结构，好佳
一公司在山东乳饮集群中脱颖而出，
成为名副其实的成长性企业。

公司营销总监李雷说，好佳一
每一步的发展，都离不开齐鲁银行
的支持。这几年企业发展的很快，靠
自有资金积累已经跟不上，最需要的
时候，齐鲁银行高唐支行的行长和客
户经理出现了，利用他们提供的900
多万的信贷资金，公司销售链条已
经在山东、河北、河南、江苏、安徽、
浙江等华东华北六省建立，齐鲁银
行还经常举行座谈，帮助企业发展。

张克非告诉记者，赢得企业靠
的是服务，当然还要因地制宜、量体
裁衣，用丰富的产品体系来满足每
个地域的中小企业融资需求。近年
来，齐鲁银行聊城分行积极与地方
政府及有关职能部门进行沟通和联
系，努力解决中小企业融资难和担
保难的问题。通过银行、政府和企业
的三方互动、合作，实现了多赢的大
好局面。

长足发展

管控风险有方

齐鲁银行聊城分行取得了让人
瞩目的长足发展，这与该行浓重的
风险管理文化氛围是分不开的。在

贷款方面，一是坚持中小企业市场
定位，加大单户500万元以下小微企
业贷款投放力度，促进可持续发展。
2012年末中小型企业授信户数达到
674户，较年初增加158户，授信余额
占比达到77 . 49%，高于聊城市平均
水平41 . 52个百分点，其中单户500
万以下小微企业贷款较年初增长
65 . 67%。二是认真贯彻执行总行信
贷政策，压缩高风险低回报客户，加
大战略新兴产业支持力度，压缩房
地产贷款，涉农贷款达到20 . 26亿
元，较年初增加6 . 64亿元。三是积极
创新业务模式。开展了“诚信贷”业
务，开办劳动密集型小企业贴息贷
款，业务品种结构逐渐丰富。

在基础管理上，按照“抓基层、
建体系、严制度、强执行、勤检查、重
整改、防风险、求实效”的总体思路,
深入推进管理能力建设，明确责任，
突出标本兼治。控制风险就是赢得
效益，齐鲁银行聊城分行开业五年
来，在开疆辟土、扩大规模的同时又
谨小慎微，狠抓合规管理和风险控
制，呈现出无一笔不良贷款发生的
高质量信贷模式。

厚德敏行，相伴共赢。纵观齐
鲁银行聊城分行成立五年来所做出
的种种探索和努力，就不难理解其
在中小企业金融服务方面取得的斐
然成绩。他们定位清晰，立足中
小，思路开拓，积极创新，找到了
一条适合城市中小商业银行服务地
方经济发展的道路，同时也为其今
后的发展前景描绘出了宏伟蓝图！
我们祝福并期待齐鲁银行聊城分行
的明天会更好！

□周爱宝

在聊城采访的过程中，记
者被这样一种企业文化所打
动着，这就是员工的干事业的
拼劲，正是这种文化，员工才
能与企业风雨同舟；正是这种
文化散发的魅力，客户把齐鲁
银行员工当成自家人。

“一切为了员工，一切依
靠员工”，“以行为家，无私奉

献”是齐鲁银行践行的企业文
化。在这种企业文化感召下，每
一位员工以行为家、无私奉献，
全行的业务量得以迅速提升。

在聊城高新区采访两家
企业时，齐鲁银行聊城开发
区支行行长李强告诉记者，
齐鲁银行聊城分行刚成立
时，他还是一名客户经理。
当时，一辆排量0 . 8升的二手
夏利车，一天能从聊城开发
区跑到阳谷、冠县，300多公
里的路，每个客户经理的车
辆在2008年的行车里程都达

到近5万公里。
正是凭借这股拼劲，2008

年，李强单人实现模拟利润
662万，被评为2008年度总行
级营销标兵，而李强服务的客
户也都成为了齐鲁银行不折
不扣的VIP客户，他也被提拔
当了支行行长。

周日下午，与齐鲁银行聊
城分行行长张克非核实一下
采访数据时，得知他还在办公
室。他说，自己喜欢这份职业，
而这份工作与风险相伴，因此
需要格外用心。与他交谈时，

他曾经说过国家倡导服务中
小企业，这是块大蛋糕。在微
观层面上，他对宏观形势认真
分析学习，对监管部门的要求
及总行的规章了然于胸。正是
对事物有了大格局的见解,齐
鲁银行才有了扎实服务地方
经济的种种举措。

有大格局才能做好小事情

齐齐鲁鲁银银行行聊聊城城分分行行高高标标准准打打造造服服务务团团队队

齐齐鲁鲁银银行行聊聊城城分分行行走走上上街街头头，，服服务务当当地地的的小小微微企企业业。。
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