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床没买成，富尔玛咋还收“服务费”
要发票还要自己缴税，想退货被告知要交2000元，这让市民既无奈又犯愁

万元购买实木床

货没来就让签字验收

准备装修的张林在富尔玛
家居卖场一专卖店购买了一款
床。“购买时，商家称这个床是实
木材质，床是国内的，床垫是进
口的。”张林介绍，当时她交了200

元定金。一段时间后，又交上了
剩余的10500元，卖场开了收据。

2012年，张林再次来到该商
家，发现当时看的样品床有一处
损害，仔细观察了一下损坏木板
面，张林不禁有些担心，“从材质
来看，并非实木，而是实木颗粒
板。”张林说，发现问题后，她与商
家交涉，不料对方却称所谓的“实
木”就是实木颗粒，并非她理解的
实木。

张林有种上当的感觉，认真
查看合同后发现有很多疑点。在
合同中，记者发现上面只标注了
床垫、床体、床品等产品，却没有
详细标注产品的材质。更奇怪的
是，张林在客户验收货后确认签
字一栏还签了名字。

对此，张林称，签订合同时，
都是店内人员指导，“当时我还疑
惑，但他们说签字就行，没有问

题，并称何时需要床，提前一周打
电话，便可送到家中。”

要发票得自己缴税

想退货竟扣“服务费”

张林说，发现问题后，她就拒
绝了商家供货的要求，与商家多
次理论，但由于合同上没有标注
产品材质，也让她在维权时感到
很尴尬。后来与商家协商，对方答
应可以给换成全实木的床，也可
以加长床的长度，但前提是加
1000元。

“感觉这个方案也可以。”张
林说，她同意了，但考虑到消费安
全问题，她提出索要发票，并希望
商家出具床垫的进口报关单等手
续。然而，提到发票，商家有点不
情愿，称如果索要发票，需要自己
缴纳相应的税。

“开发票都是商家缴纳税钱，
怎么还施加给消费者？”张林有些
疑惑，并拒绝了商家。对此，商家
又拿出了一套解决方案，称可以
退货，但消费者需要支付一定费
用，因为提供了服务。

张林说，商家刚开始向她索
要5000元的服务费，后来又改成
2 0 0 0元。对于商家所谓的“服务

费”一说，张林觉得很无厘头。
断断续续，拖到现在，张林的

投诉也没解决。

卖场售后人员介入

今天下午调解处理

在张林提供的合同中，记者看
到背面的顾客须知中清楚地写道：
甲方在商品送货之前签订合同之
日起，7日内不满意可办理产品退
换货(特价处理品、定制商品除外)，
7日后若非质量问题要求退换货
的，已付乙方合同定金不退。

从这一条款来看，张林当初
交了200元定金，目前出现退货问
题，商家可以不退200元定金，而

所谓的2000元又是哪来的？带着
疑问，记者陪同张林来到富尔玛
家居卖场，专卖店只有一位销售
人员，负责人并不在店中。

随后，记者来到卖场的售后
服务部，在听张林介绍了相关情
况后，一位工作人员介绍，她得
和专卖店负责人落实一下，便离
开了办公室。十多分钟后，该工
作人员称，目前，专卖店负责人
不在卖场，对于张林的投诉，需
要联系商家，三方一起好好协商
解决。

最后，消费者联系了商家，
并定在19日下午2点，消费者、商
家、卖场三方针对此事进行协调
解决。

□记者 秦雪丽 报道

本报3月18日讯 近日，本报
报道了幸福嘉禾乐天火星人厨具
出现售后难的问题，受到不少读
者关注。针对此事，火星人无烟灶
厂家的一位大区经理亲自赶到烟
台，处理解决此事。火星人厂家也
将对此事通过本报给予回应。

前几日，本报曾报道市民朱
女士和迟先生在幸福嘉禾乐天购
买了一款火星人无烟灶，在使用
过程中，发现安装和产品存在一
些问题，多次联系商家售后，对方
总是一拖再拖，迟迟都没给予解
决。

对此，本报联系到幸福嘉禾
乐天卖场以及工商部门，卖场人

员联系到火星人厨具的厂家人
员，大区经理肖先生赶到烟台，对
此事进行了处理。

肖先生告诉记者，得之出现问

题后，他们赶紧赶到了烟台解决此

事，“火星人的厨具在业界是一种

比较新的产品，近几年发展速度很

快。”对于烟台售后服务方面出现

的事情，他们也感觉不应该。

肖先生介绍，3·15期间，他们
公司曾在很多城市举行促销让利
活动，这次投诉问题的报道，对他
们的影响很大，一些顾客看到报
道后纷纷要求退货。

针对发生的投诉问题，肖先生
介绍，可能是经销商和消费者在沟
通上产生了误会。肖先生介绍，目
前的这个火星人厨具店正准备搬

家，由经销商的模式转为厂家自
营，期间，经销商又出国了，所以在
和消费者的沟通上产生了一些问
题。

同时，肖先生称，火星人厂家
很注重服务，消费者也可以放心
购买产品。对于他们的产品，他们

都会负责。目前，朱女士家厨具出
现的毛病已经维修好，橱柜也正
在重新调整安装。由于迟先生提
出的条件比较特殊，他们需要和
厂家进行沟通，在25日之前，会给
消费者一个说法。“针对此事，厂
家19日会进行回应。”

□记者 李园园 报道

本报3月18日讯 “房子交了
一个多月了，至今水也上不去，电
梯也不行，都没法装修，真让人上
火。”18日，家住山水龙城A-2号
楼的业主王先生拨打本报热线
967066反映，开发商延期交房1个
月，如今交了房各种设置没弄好，

还是不能装修。
王先生从兜里掏出购房合同

告诉记者，购房合同里明明写着，
2012年12月30日前交房，而且房屋
交付时用水开通。“2月初，开发商
才让去办理交房手续，而且新房
里没有水。”王先生说，他所在的
楼层比较高，交房后水一直上不
去，而且电梯也不运行，想装修都

没办法。“孩子等着结婚用房，本
想过了春节就准备装房子，结果
到现在还不能装，真让人上火。”

“开发商延期交房，不但不承
担违约责任，而且还给业主带来
这么多麻烦。”王先生说，2月初交
房时，不但不因为延期交房免去
一点物业费，而且还从2月1日算
起收取。“物业费都交了一个多月

了，白交了，至今也不能上去装
修，而且楼前面的路也没有修
好。”

18日，记者来到山水龙城A-
2号楼前看到，周围的路面有的还
没硬化，而且电梯也无法通行，一
直处在“检测”状态。物业一位工
作人员称，估计过两天，自来水就
能弄好。

经经销销商商不不在在，，火火星星人人厂厂家家赶赶来来维维修修

没水也不通电梯 婚房让人咋装修
山水龙城延期交房一个月，交房后设施不完备愁坏业主

看完央视3·15晚会，很多消
费者坐不住了，周末两天时间，
400多位消费者把电话打到烟台
市产品质量监督检验所，要求
对周大生珠宝等黄金饰品进行
检测。

《消费者权益保护法》已经
实施了近20年。现实生活中，消
费者的权益却仍然经常被侵
犯。延期交房，办不下房产证，
交房后配套设施不完善；房子
装修好了，买的家具又出现问
题。甚至买个黄金饰品都不踏
实，一听到周大生珠宝掺假的
消息曝光，400多人忙着去检测，
消费者想要一个安全的消费环
境就那么难吗？

就目前来看，在维权路上，
似乎仍然主要靠消费者“施展
拳脚”，而维权成本又太高，有
时为追回一只鸡，不得不杀掉
一头牛。就像购买周大生珠宝
的市民一样，虽然心里不踏实，
但一听检测要花三五百元，他
还是放弃了。

归根到底，消费者是不想
去打官司的。但消费者的忍气吞
声，只能让商家侵权越来越猖
獗。维权成本过高，最终导致违
法经营者明明有错却不用担责。
这个漏洞要在制度上堵住，不能
让违法经营者占到任何便宜。

本报记者 梁莹莹

马上就评

3·15过后

投诉仍不断

朱女士家
的橱柜正在进
一 步 的 调 整
中。 记者
秦雪丽 摄

□本报记者 秦雪丽 实习生 王娅
qlwbqxl@vip. 163 .com

花了一万多元购买实木床，没想到产品竟是实木
颗粒，货还没收就让签字验收。想要发票，商家让消费
者自己缴税。想要退货，商家要扣2 0 0 0元的“服务
费”……最近，市民张林（化名）摊上“大事”了，从富尔
玛家居卖场买了一款床，结果接踵而至的麻烦让她既
头疼又无奈。

张林购买
家居产品的合
同。 记者
秦雪丽 摄
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