
手续费下调
POS机“喜刷刷”
本报记者 赵兴超

嫌费用高一些POS机“睡大觉”
今年2月底刷卡手续费下调后，这

一情况有所改变。按照调整后的方案，
此次刷卡费率总体下调幅度在23%至
24%。餐娱类、一般类、民生类和公益类
四大类商户，前三类收费标准分别由
原先的 2 %、1 %、0 . 5 %，降至 1 . 2 5 %、
0 . 78%、0 . 38%；公益类仍为0%。

“刷卡手续费太高，我们支撑不
住，您还是付现金吧。”在泰城部分中
小商户，市民经常会遭遇到有POS机

而不能刷卡消费的情况。泰城市民在
外出购物消费的过程中，越来越多的
人开始喜欢刷卡消费。有时买几块钱
的小物件，也想刷卡。特别是年轻人群
体，几乎成了刷卡族的主力军。然而，
因为银行向商家收取0 . 5%到2%不等的
手续费，让刷卡有点难。之前，记者就
在财源大街一些商铺发现，商铺内有
POS机可以刷卡，但商家经常以“机器
坏了”“机器不能用”等理由，拒绝消费

者的刷卡要求。
“我去吃饭没带钱，饭店明明有

POS机，好好的却说机器联不上网。”
泰城市民卓先生在一家饭店请客时遭
遇如此窘境，无奈之下，他让客人在饭
店等着，自己跑了两个路口找到ATM

机，提了现金回来付账。事后，卓先生
才知道，饭店是嫌他消费有点低没法
加钱，加上刷卡费就更赔钱才不让他
刷卡的。 POS机刷卡手续费

直降两成

刷卡手续费的下调，短期内直接受到损失的将
是银行业。而从长期看来，银行业能从中间业务的
间接提升方面，获得更多的利益。

据了解，现在的刷卡模式是商户使用POS机支
付的刷卡手续费，由发卡行、收单行、银联按照7:2:1

分配。例如，拿建行卡到农行的POS机上刷卡消费，
假设发生了10元的手续费，建行、农行和银联分别
拿7元、2元和1元。泰城一家银行工作人员说，刷卡
手续费下调后，银行POS机的刷卡手续费将直接损
失两成。近几年来，银行卡业务一直是不少银行的
增长点。18日，泰城一家银行经理告诉记者，短期看
手续费下调对银行有不利影响，但从长期看来，结
果可能不会像短期一样悲观。“手续费下调有助于
打开市场，现在泰安很多银行都在增加POS机的投
放，不仅是看重刷卡费的收益，还有一部分附加收
益。商户用哪家银行的POS机，相应的就要开一个
对公账户，也会增加一部分存款收益。”

刷卡手续费的下调使得更多商户愿意让消费
者使用刷卡消费，消费者也会更加倾向于刷卡消
费，都间接增加了银行的中间业务，还会衍生出其
他许多业务，对银行也是一种有利的发展趋势。

与餐饮娱乐类等行业不同，汽车行业刷卡费不
降反升，汽车销售类商户刷卡手续费从原来的1%

上升为1 . 25%，最高封顶涨至80元。
记者从泰城一些4S店了解到，对于刷卡购车的

消费者，店内通行的做法是第一笔刷卡免费，但从
第二张卡开始收取消费者手续费。部分消费者刷卡
购车，会拿出多张卡一起刷，凑足车款。一家4S店销
售经理说，卖一部车子，就需要支付150元—200元
的手续费，以每年销售1500台车子计算，仅手续费
就要支付给银行20万—30万元。如今，汽车销售手
续费上调，最高封顶由原来的50元涨至80元，以去
年的销售数字为基准，手续费将多出12万—18万
元。

面对手续费上调的问题，记者从一些4S店了解
到，为了规避刷卡费会尽量跟客户商量，不刷信用
卡而是用手续费较低的借记卡(手续费25元/次)或
银行汇票，也会要求客户尽量只刷2次卡。如果客户
不配合，只能要求客户支付多出来的刷卡手续费。

买车刷卡手续费增多

刷卡变“便宜”小店也用上
2月25日起，执行了十年的银行卡

刷卡手续费开始松动，除房产、汽车、
批发类商户的刷卡封顶费有所提高之
外，刷卡手续费基本全线下调。之前市
民遭遇的刷卡难问题，正在逐步得到
缓解。

18日，新规施行近一个月，记者从泰
城各相关行业了解到，其中特别是中小
商户受益颇多，不少商户已经开始申请
安装POS机。在财源大街一家时装店，店

老板刘女士的柜台上，新装的POS机提
供消费刷卡服务。常来挑选衣服的市民
孙女士，买了一件300元的上衣，试探地
问能不能刷卡，刘女士爽快地说：“能刷
卡了，现在刷卡便宜了。”

记者走访了解到，泰城许多中小
店铺，都开始着手安装POS机。之前，
本小利薄的中小商户，为了节省成本，
不安装POS机不提供刷卡服务。有的
安装了POS机，商品定价上也分为“刷

卡价”和“现金价”，还有的直接贴出
“刷卡费自理”的告示，最大限度减少
刷卡费开支。如今，在多数商店中，这
类情况已经开始消失。

东岳大街一家超市老板周先生
说，现在消费者购物都喜欢刷卡，万一
因为没有POS机而失掉生意，更划不
来。可刷卡费有点高，让小本生意的店
铺没法接受，“现在好了，刷卡便宜人
也多了，我们也能多赚点。”

进大酒店吃饭六成人刷卡
按照新标准，餐饮类、娱乐类、一

般类、民生类等商户的刷卡收费标准
有大幅降低，其中餐饮娱乐商户受到
影响最大。

18日，记者从泰城多家酒店餐馆
了解到，进店消费餐饮的消费者中，
60%以上的都选择刷卡结账。这中间以

年轻人最多，“现在年轻人刷卡意识尤
其强烈，既能最大限度利用资金，又能
提高信用额度，两全其美。作为商家，
就该抓住这个机会。”泰城一家娱乐场
所的前台经理说。

一份来自中国烹饪协会的数据
显示，在平均纯利润不足8%的餐饮

业，每笔交易的刷卡手续费高达2%。
以泰城一家年营业收入近600万元的
餐饮企业为例，如果刷卡数量占到一
半，每年的刷卡手续费近6万元，占其
利润总额的12%左右。刷卡手续费下
调后，该餐饮企业每年可以节省2万
元左右的费用。

执行了近10年的刷卡

手续费，从今年2月25日调

整至今近一个月，其效力

开始显现。不少中小商户

开始重新安装POS机，从

以前婉拒消费者刷卡，到

现在的现金、刷卡都行。从

中小商户、汽车、房产等高

端商业，到整个银行业，刷

卡手续费下调带来的多是

利好反馈。
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