
苏宁电器启动3·15家电服务活动
品牌家电优惠促销、免费家电保养等多重实惠同步开展

┬记者 李彦慧 报道

本报3月 18日讯 15日，由威
海市消协和苏宁举办的苏宁电器
3·15家电服务活动在苏宁生活广
场启动。苏宁电器员工在消费者
权益保护日当天现场服务宣誓，
致力于构筑一个完善的服务链，
为顾客提供更满意的服务。苏宁
电器同期推出了各种专项家电服
务，门店专业的VIP导购工程师
正式上岗。

当天上午，苏宁电器店面、物
流、售后、客服四大终端的员工郑
重承诺，坚持至真至诚的阳光服
务，坚守“服务是苏宁唯一产品”

的承诺，致力于服务的创新和标
准化建设。

“‘3·15’是保障消费者权益
的重要日子，对于我们商家来说，
要做的就是努力提升自身的综合
能力，为消费者提供最为优质卓
越的产品和最为便捷完善的服
务。”苏宁生活广场店长郑伟在现
场表示，诚信经营是企业长远发
展的基石，服务是苏宁的唯一产
品，苏宁电器发展二十年多来，始
终坚持将“至真至诚，阳光服务”
的服务理念付诸行动，从售前、售
中、售后等多方面完善服务。

在价格竞争日趋透明化的今
天，服务已成为消费者在选购产

品时重要的参考因素。郑伟介绍，
在竞争激烈的连锁行业中，苏宁
不断加强对店面、物流、售后、客
服四大终端工作人员的专业培
训，以不断提高其服务质量，满足
顾客的多方位消费需求。

立足于四大终端，苏宁构筑
了一个完善的服务链。郑伟表示，
2013年，苏宁将针对以往的服务
表现进一步改进服务措施，提升
服务质量，为消费者进一步提供
全新的人性化、立体化服务体验。

苏宁电器启动3·15家电服务
活动在当天启动。今年“3·15”期
间，苏宁在为消费者提供至真、至
诚阳光服务的同时，还有多重实

惠同步开展。针对消费者
的实际需求，今年苏宁在

“ 3·1 5”期间推出了各种
专项家电服务。在店面方
面，针对“3·15”期间旺销
的情况，苏宁电器门店专
业的VIP导购工程师已经
培训到位，随时为顾客提
供专业的导购服务。

活动期间，苏宁联合
众多知名家电厂商大幅度
投入资源惠及消费者，同
时还准备了多重惊喜大礼倾情加
赠；此外，顾客凭苏宁电器购物发
票拨打4008-365-365或到门店进
行预约，可享受空调、彩电、冰洗、

厨卫、电脑的免费保养；另外，苏
宁还联合众多联盟商户，使得市
民在优惠消费的同时还能享受大
量精美礼品赠送。

▲苏宁诚信消费宣誓启动仪式现场。
记者 王震 摄
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为还钱包 她给失主充话费
好心人张阿姨，捡钱包后比失主还着急

隔记者 刘洁 报道

本报 3月 18日讯 16日上
午，家住经区庆威花园58岁的
张翠华女士在海上公园遛弯
时无意捡到一个钱包，打开一
看里面除了身份证、购物卡和
多张银行卡外，还有千余元现
金。为了能将钱包早日还给失
主，张翠华想了各种办法，在
得知失主手机停机时，她竟然
自掏腰包给失主充上了手机
费以便联系失主。

“当时捡到钱包后，我打
开一看，里面除了现金外，还
有身份证、购物卡和多张银行
卡。”17日，张翠华接受记者采
访时说，捡到钱包时，包里的
身份证上显示失主是 1984 年
出生的小伙子，比自己儿子小
两岁。当时张翠华就想，要是
自己的儿子丢了钱包，肯定会
十分着急，于是就想赶紧还给
失主。当时张翠华拿着身份证

在周围比对了一下，发现没有
身份证上的失主，于是就告诉
旁边一个钓鱼的市民，如果失
主来找钱包，就给她打电话。

回到家中的张翠华越等
越着急，于是就来到了附近一
家商场，并拿出了失主的购物
卡，在说明缘由后得到了失主
购物卡当时登记的手机号。电
话拨过去，不巧失主的手机却
停机了，无奈张翠华自己掏出
10块钱给失主充了手机费，可
打过去还是关机。没有办法，
张翠华又来到了附近的一家
通信营业厅，在说明缘由后，
营业员经过查询后拨通了失
主注册的另一部电话，张翠华
这才终于联系上了失主。

“如果再找不到失主，我
就准备骑着电动车去失主家
里了。”张翠华笑称，捡了个钱
包竟给自己找了个“小麻烦”。
拿到钱包的失主沈先生回忆，
可能是 1 6 日上午去海上公园

拍 照 时 ，不 小 心 把 钱 包 弄 丢
了，随后回去找了一圈却没找
到。“当时的人流量比较大，心
想钱包肯定找不到了，真没想
到张翠华阿姨这么热心。”沈

先生说，更没有想到的是，张
翠华为了还钱包还给自己充
了话费，十分费心。最后，沈先
生拿出 500 元钱欲作为答谢，
被张翠华婉言谢绝了。

县际客车龟速行驶只为多拉客
既延误乘客出行，又存在安全隐患

隔记者 吕修全 报道

本报 3月 18日讯 17日，市
民李先生拨打本报热线电话，反
应其当日下午乘坐文登至威海
的县际客车时，发现该车出站后
在文登市区龟速前行，沿途又拉
载 1 0 多位乘客。李先生发现用
时一个多小时，正常行车 4 0 分
钟左右的路程，李先生却乘坐了
一个多小时。

近期，市民李先生经常乘坐

威海与文登之间的县际客车往
返两地，“客车 1 0 来分钟一趟，
4 0 分钟就到了，挺方便的。”但
1 7 日下午，李先生从文登乘车
返回威海时，却窝了一肚子火。

17日下午 4点整，李先生在
文登车站乘坐一辆前往威海的
客车，当时车上仅有 1 0 多名乘
客。客车很快出站，上道路后却
迟迟不提速，一直缓慢行驶。此
时，乘务员拉开车门，向路面步
行市民大喊“威海威海”拉客。

因站外并无人乘车，李先生便催
促司机快些开，“回威海还有事
呢！”但司机并不理会，依旧驾
车龟速爬行。最终，该客车在文
登市区缓慢行驶了半个小时，直
到乘客将车座坐满，司机才正常
驾驶。

客车到达威海工友集团时，
时间已是下午 5点 30分。李先生
急于返回市里，不得不下车乘坐
出租车。“这不耽误事吗？再说，
万一半路有人带上易燃易爆物

咋办啊？”李先生气愤之余拨打
了本报热线电话反映此事。

18日上午，记者在威海市汽
车站外发现，不少县际客车在出
站后，都出现缓慢行驶拉载站外
散客的情况。其中，蒿泊站点是散
客乘车的主要地点。前往文登、荣
成等地的客车驶经该地时，都会
慢速甚至停车载客。半路上车的
乘客手中一般都有包裹、行李等
物，乘务员并未检查甚至询问，安
全性实在难以保障。

对此，记者致电威海汽车站
客运办公室。该处工作人员表
示，按照相关管理规定，严厉禁
止客车站外拉客，汽车站方也有
工作人员不定期到站外检查，一
经查究，将对该车的运营者采取
严厉处罚措施。市民若有遭遇此
事，可记清楚该车车牌号及行驶
的时间区间，后拨打威海汽车站
客运办公室 5968761进行投诉。
一经查实，该车也将被处以相应
的处罚。

好心人张翠华（右）正在接受记者采访。

打折商品买回家出现二次残次
消协调解帮买主退货

隔记 者 齐璐 报道
隔通讯员 李世强

本报 3月 18日讯 很多消
费者为了省钱，都会选择购买
商场里的打折商品，但日后打
折商品的质量出现问题，消费
者却很难维权。文登的消费者
王女士购买的一个打折床垫，
就遇到这类头痛的问题。

今年春节前夕，文登市民
王女士见当地一家具商场出

售打折床垫，因床垫侧面在搬
运过程中划了一道五厘米长
的口子，平常售价要 3180元，
现在只要1000元。

王女士见床垫的破损位
置并不影响使用，自己可以回
家补一补，再铺上床单就完全
遮起来了，于是就购买了该床
垫。

可是近日，王女士发现床
垫中间下沉了 3cm，下沉面积
约有40平方厘米。王女士多次

与经销商交涉，要求退货或更
换。但经销商认为，该床垫因
为是有瑕疵才打折出售的，王
女士购买的时候已经知道是
瑕疵品，因此不能退换。

“当初购买是因为床垫的
瑕疵根本不影响它的性能，如
果知道会下沉，再便宜我也不
能买啊？”无奈之下，王女士将
此事反映到文登市工商局城
区工商所。

工商所的工作人员接到

投诉后，核实了床垫下沉情况
和瑕疵情况，认定王女士反映
的情况属实。工作人员认为，
经销商事先已明确告知消费
者商品存在的瑕疵，并在购物
发票上标明商品瑕疵及“处理
品”字样。但是王女士床垫下
沉并非事先告知的瑕疵，经销
商应对商品非瑕疵部分承担
产品担保责任。

最终，经消协协调，经销
商为王女士办理了退货手续。

搅面机“咬”手

两根掌骨骨折

隔记者 吕修全 报道

本报 3 月 1 8 日讯 1 8 日上
午，市区一酒店一名实习面案在
操作搅面机时，左手不慎被卷进
搅面机里。救护车赶到时，女孩
左手已被救出。后经检查，伤者
左手两根掌骨骨折，手掌皮肉有
挫伤。目前，伤者已经手术救治，
正在住院观察救治。

蓓蓓是一名厨师学校的女
学生，今年将毕业，目前在市区
一酒店后厨实习面案。18日上午
9 时许，蓓蓓被厨师长安排去使
用搅面机和面。虽曾操作过几次
搅面机，但蓓蓓的操作并不熟
练。

搅面机在工作时，需要操作
者不断用手向下按压面团，就在
她小心地摁着面团时，突然，左
手被卷入了搅面机里。蓓蓓大喊
一声，本想抽出手，但整个手掌
已被卷入其中。临近的厨师忙关
闭了搅面机，大家上前帮忙把蓓
蓓的手抽了出来。

经市立二院医生检查，蓓蓓
的左手两根掌骨骨折，手掌内皮
肉受挤压翻卷起来。随后，蓓蓓
直接被送至手术室进行手术治
疗。

事发后，该酒店后厨厨师长
将其余工作人员叫到一起，不断
强调安全的重要性。记者事后了
解到，伤人的搅面机已被抬走，

“将拆开清洗并加强安全措施”。
经过手术，目前蓓蓓正在住

院观察治疗。
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