
2013年3月21日 星期四 编辑：张亚男 组版：刘杨

今日潍坊
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18000元美白针打了没效果
商家称是消费者体质原因，拒绝退款

本报3月20日讯(记者 赵松刚 通讯员
张琦)市民单女士、张女士在潍城区一美

容整形中心注射美容增白针，但疗程结束
后，两人皮肤都没有变白。商家称是因体质
导致吸收效果不明显，双方因此争议。

2012年6月份，单、张二人一起到潍城
区的一家大型美容整形中心咨询美白问题。
美容整形中心称，目前最好的方式是注射美
容针，能够迅速美白，并承诺1-2针就可以
见效。两位女士被说服，交付18000元注射
此针剂。

按照美容整形中心的说法，单女士和张
女士进行美容针注射，每次注射两个小时，
间隔时间3-5天，注射一个疗程，一共8次。
但按要求注射3次后，二人都没有发现明显
的美白效果。

两人对美容针的效果提出了质疑，但美
容整形中心的工作人员说，这是因为两人的
体质有些特别，吸收效果不好，建议两人坚
持打完整个疗程。单女士和张女士再次被说
服。

但整疗程注射后，单女士的皮肤依旧没
有变白，张女士也没有改善的迹象。美容整
形中心又赠送3针加强，并让两位女士耐心
等待一段时间再看效果。但两个月后，二人
的肤色和注射前并无多大变化。

于是，二人一起找到美容整形中心要求
退款。但美容整形中心认为，并非是美容针
没有效果，而是体质造成效果不好，因此不
同意退款。

“3·15”期间，单女士和张女士将情况
反映至潍城区消费者协会进行投诉，提出退
款要求。潍城区消费者协会受理投诉后，调
查情况，确定消费者反映的情况属实，经营
方承认此消费者注射美白针后效果不明显。
根据相关规定，因美容美发经营者的责任达
不到约定服务效果的，应当按照消费者的要
求免费重做或者退还已收取的费用。在消协
调解下，经营方给消费者退回15300元，双
方表示满意。

不报警，就不给理赔
车主：刮擦小事故，报警至于嘛

本报3月20日讯(记者
王琳)20日，市民张女士

反映，春节前她与一辆外
地牌照的轿车发生了刮擦
事故，是由于对方加塞超
车引起的，整个事故过程
都被车上装的行车记录仪
拍了下来，可对方所投的
保险公司却不肯全部给她
理赔，要求报警划分责任
后再进行赔偿。

2月2日，张女士开车
沿胜利街行驶，走到北海
路路口时遇红灯停车。再
启动行驶没多久，右侧突
然插进来一辆灰色轿车，
两车发生了刮蹭。“我的车

上安装着行车记录仪，把
整个过程都拍下来了。”由
于当时交通繁忙，两方便
把车停在路边，随后打电
话给灰轿车投保的永安保
险公司，处理人员张先生
赶到，却拒绝直接给张女
士理赔，表示需让交警出
具责任认定书才能理赔。

张女士的车前保险杠
和车轮上方被撞凹了还蹭
掉了一些漆，但是如果报
警，就要走扣车、定损等相
关程序，浪费很多时间不
说，还要花费一些停车费
用。张女士认为，事故是由
对方车辆强行变道引起

的，责任就应该由对方承
担。保险公司以没有报警
为借口不肯赔付，是故意
推脱责任。

事故发生后，张女士
多次要求理赔，可是都遭
到拒绝。对方车辆不在潍
坊，根本开不出证明，现
在对方车主和保险公司都
不赔维修费。随后，记者
联系了张先生。他认为，
通过行车记录仪的录像来
看，事故发生时两辆车都
在行驶中，所以公司所保
车辆并不占全责，如何赔
付只能根据交警的责任认
定书来判断。

周大生千足金饰品下架复检
部分市民自发送黄金检测纯度

本报3月20日讯(记者 韩杰杰)央
视“3·15”晚会上，河北廊坊金街周
大生专柜黄金首饰被曝纯度不足，引
发消费者关注。20日，记者走访潍坊
几大卖场了解到，目前周大生千足金

饰品暂已下架复检。同时，部分市民
因疑心产品纯度，也自发将周大生黄
金送检，目前潍坊市计量测试所饰品
检测中心已为10余位消费者进行了检
测，未发现质量问题。

20日，在银座商城周大生专柜
内，记者看到，店内展台没有摆放任
何千足金饰品。专柜工作人员称目前
所有的千足金饰品都已临时下架送
检。如果复检没有问题，近日就将恢
复销售。而在谷德广场的周大生专柜
内，千足金产品也均已下架送检。工
作人员称，若消费者对手中的周大生
千足金存有疑问，可持购物小票等前
来进行登记，工作人员将会择期通知
消费者到权威检测机构进行检验。若
真有问题，可按规定进行退换货。

今年央视“3·15”晚会曝光周大
生经销的一根黄金项链含有“铱”的
成份，纯度不足，引发消费者关注。
16日，周大生珠宝股份有限公司发布
声明，针对央视315晚会报道，关于
河北廊坊金街周大生店柜黄金链纯度
不足的事件给消费者造成的困扰，表
示歉意。对涉事的店柜同一批次产品
予以下架安排复检。如果复检结果证
明确实存在问题，公司会追根溯源，
一查到底。然而声明并未消弭消费者
的疑虑。

在潍坊市计量测试所饰品检测中
心，工作人员向记者介绍，近两天，
中心已接到不少消费者的咨询电话。
前来送检周大生千足金的已有10多位
消费者。从检测结果看，送检的黄金
饰品都是合格的，纯度达到了三个
九。

周周大大生生千千足足金金已已暂暂时时下下架架复复检检，，柜柜台台内内已已见见不不到到千千足足金金饰饰品品的的
踪踪影影。。 本本报报记记者者 韩韩杰杰杰杰
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