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今日枣庄 C03

别让你的“睡眠卡”继续沉睡
为防止私人信息泄漏，最好主动注销

本报枣庄 3月 2 0日
讯 (见习记者 刘婷婷 )

2 0日，记者在采访中
发现，不少消费者都是
办卡大户，手中持有多
张银行卡，少则两三张，
多则十几张，这些银行
卡中，平均三张卡中，有
一张是“睡眠卡”。记者
了解到，3月底，中国银
行将开始清理“睡眠卡”
账户，多数银行将开始
定期清理。

众所周知，信用卡
欠款且没注销会影响持
卡人的信用记录，但为何
持卡人手中都会有张欠
费的“睡眠卡”呢？持有
三张“睡眠卡”的王先生
说：“为方便存储业务，
我办理了多张银行卡，现
在有些用不着了，就在手
里放着，反正两年后就会
自动注销。”记者调查发
现，持有“睡眠卡”和“死
卡”的市民不在少数。在
市中区做生意的孟老板
告诉记者，他手中几乎持
有每一家商业银行的储
蓄卡和信用卡，但这些银
行卡中，现在多数都成为
了“睡眠卡”。孟老板说，
平时做生意，牵涉到汇钱
转账的业务比较多，为方
便做生意，每一家银行的
储蓄卡，他都办了，但现
在有了网上银行，有一家
银行的储蓄卡或是借记
卡，就可以很方便的完成

各种交易活动，他告诉记
者，现在他手中有6张“睡
眠卡”，其中包括银行普
通储蓄卡和信用卡。

记者了解到，多数
银行每年对所发行的储
蓄 卡 都 收 取 一 定 的 年
费，而有些银行还会对
小额账户收取一定的管
理费，但当卡内的余额
被扣至为零时，两年后
就会对其账户进行自动
注销，从而成为“死卡”。
而持卡人若在两年内主
动注销“睡眠卡”时，需
交齐年费及管理费，所
以多数客户不在意手中
有 多 家 银 行 的“ 睡 眠
卡”，不主动对其注销，
而是等着两年后让其自
动注销。记者还发现多
家银行的借记卡与个人
信用记录是不挂钩的，
即 使 手 中 有 该 行 借 记
卡，也可以办理新银行
卡，这样就形成了客户
手中习惯性握有“睡眠
卡”的情况。手中有两张

“睡眠卡”的李女士告诉
记者，她也不知道手中
会有这么多储蓄卡，由
于 李 女 士 的 工 作 不 固
定，每到一个工作单位，
单位就会规定发放某一
个银行的工资储蓄卡，
一换工作就要换卡，以
前 办 理 的 卡 就 用 不 着
了，导致手中有两张银
行储蓄卡“睡大觉”。

多数银行把账户一年
内没有进行支、取业务，且
户内余额为零账号的定为

“睡眠卡”，而对于卡内年费
扣至为零，两年后自动注销
卡号的账号定为“死卡”。

手中有多张“睡眠卡”，
但期待两年后自动注销账
户的客户来说，这既是对自
己不负责，也是对银行不负
责的表现。因为，银行卡中
包含着客户大量私人信息，
一旦信息泄漏，会造成财产
等方面不安全，而对于银行
来说，“睡眠卡”既占据银行
系统资源，也会给银行带来
一定的管理费用，手中有

“睡眠卡”的账户，若不想再
次使用，主动到银行对其进
行注销，这是保护自己的一
种表现。

本报见习记者 刘婷婷
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啥叫“睡眠卡”

记者了解到，面对“睡眠
卡”，不同的银行有不同的处
置方法。

记者从中国银行枣庄分
行了解到，中国银行一直在定
期清理“睡眠卡”用户，对于一
年内没有发生收、支活动的账
户且账户内余额为零、利息为
零的双零账户将会被强制注
销，由于此类睡眠卡既占据银
行系统资源，也浪费一定年费
和管理费用，就被强制清理。
三月底，中国银行将会对“睡
眠卡”、“死卡”等账户进行集
中清理，以后每个季度、每年
都会对其进行清理。

中国建设银行枣庄分行
卡部的负责人告诉记者，建行
不会主动注销储蓄卡账户，一
旦账户成为“睡眠卡”，注销时
需补交年费，而对于信用卡的

“睡眠卡”账户也没有对其进
行定期清理，客户想主动注销
账号时，需补齐年费，由于“睡
眠卡”占用系统资源、存在诸
多隐患，建行卡部负责人表
示，今年3月底，将会定期清理

“睡眠卡”账户。
记者从工商银行枣庄分

行了解到，工商银行只会在普
通储蓄卡的“睡眠卡”账户，卡
内余额扣至为零时，实行两年

后自动注销卡号业务，但对信
用卡的“睡眠卡”账户并没有
进行定期清理，当客户手中的
账户成为“睡眠卡”时，照样会
被扣除年费，当账户被扣除欠
费到一定数额，工商银行将会
联系公安部等相关部门对持
卡人进行通缉，要求持卡人交
付所欠年费及管理费，但这对
持卡人的信用造成很大影响，
被通缉过的客户不能再办理
工商信用卡。

中国农业银行对于“睡眠
卡”一直也未有过定期清理，
客户主动注销需交齐年费。

本报见习记者 刘婷婷

如何处理“睡眠卡” 四大行方法不同

如如今今，，不不少少人人钱钱包包里里都都有有一一堆堆银银行行卡卡。。本本报报见见习习记记者者 刘刘婷婷婷婷 摄摄
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