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山东

城管摊贩面对面
互说不易求理解
济南城管局组织座谈会让双方“交心”
本报记者 赵伟 实习生 刘霄

21日上午，济南市城管局举办了一场“城管、摊贩、市民交流会”，

十多名商贩、多名城管执法人员以及市民代表坐在了一起，商贩和执

法人员也各自倾诉了心底的无奈与苦衷。通过这次座谈会，双方也多

了一些理解和包容。

上午10时左右，十多名商贩
代表来到济南市城管局会议室，
他们有卖白吉馍、鸡蛋灌饼的，也
有卖胡辣汤、水果的。

交流会上，商贩们普遍表示
为了多赚些糊口钱，不得不“起五
更睡半夜”，希望城管执法人员能
够放宽一下政策，更希望执法过
程中不扣留经营工具。

“城管给规定的摆摊时间是
早上3个小时，能不能再延长个半
小时，这样每天就能多赚几十块
钱了。”商贩时玉双说，她的小摊
就摆在市中区刘长山路上，早上6

点到9点是规定时间段，她只能在
这段时间内卖饼，其他时间都要

“东躲西藏”。“我家里上有两个老
人，下有两个孩子，每月最起码得
花1000多元。卖饼3元一个，不赚
啥钱。一碰上你们检查的，全家老
小就都得饿肚子。”

二七中街沿街商铺一摊贩也
表示，自家的店铺门头太小，希望
能把部分货物拿出来放在路边叫
卖。还有一些商贩叹气说，“我们
摆个摊不容易，就想多赚些钱养
活老人小孩，希望执法人员不要
随意处罚和没收工具。”

商贩希望政策能放宽一些

对于商贩们放宽政策的要
求，城管局执法人员表示，政策是
否放宽要结合实际情况来进行。
执法人员认为，9点左右正值交通
高峰期，大量的摊子摆在路边会
造成交通拥挤。

“我今天就要说说执法人员
的委屈。”对于执法问题，历下区
城管执法局机动一队的邵磊表
示，他们执法一直是严格按照程
序进行。“一发现有占道经营的，
就走上前劝说。多数商贩都是连
连点头拉车就走，但过十几分钟
后，他们就又把车拉回来接着叫

卖。”邵磊说，“还有一些商贩拒不
配合，无奈之下，有时会开单子进
行处罚，而往往在这个时候，就可
能会发生冲突。”

说到此处，邵磊伸出左手的
食指和中指，让在场的人看他手
上深深浅浅的伤疤。“这是在一次
执法过程中留下来的，食指缝了
三针，中指两针。”邵磊红着眼眶
几度哽咽说，“执法人员也很辛
苦，也明白这些摊贩的苦衷，但我
们也要工作，执法的目的不在于
罚款、扣留工具，而在于规范秩
序，希望商贩们多体谅。”

城管人员含泪说“也不容易”

柳行社区居民代表李勇武
说，路边摆摊对这些弱势群体解
决就业问题、方便市民生活起到
一定作用，但也带来了一定程度
的交通、卫生问题。“商贩们应尽
量规范自身的经营，执法人员在
执法过程中一定要态度温和，按
程序来，大家都不容易。”

济南市心理卫生协会副会长
张洪涛说，商贩要遵纪守法、执法

人员要严格执法，在合法的基础
上，才能合理、合情处理问题。

通过这次座谈会，商贩们也
都理解了执法人员的不容易，表
示今后一定会规范经营。济南市
城管局负责人在会上也发出倡
议，希望广大流动商贩加强自律，
自觉守法经营，同时也要求城管
执法队伍内强素质，外树形象，不
断提高执法能力和水平。

城管商贩需要互相理解才行

在交流会上，历下区城管执法局机动一队执法人员邵磊（前排右）含泪说城管执法中遇到的难处。
本报记者 赵伟 实习生 刘霄 摄
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