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今日烟台 C19

银行悄然抬高理财收益
业内：为吸引资金完成揽储任务；市民：能得实惠就行

□记者 姜宁 报道
qlwbjn@vip. 163 .com

本报3月21日讯 3月份就要
过去了，有季度末揽储任务的银
行又忙了起来。这个周，市区银行
发放的很多理财产品都有一个新
特点：预期收益率突然比以前高
了，提升幅度最大的一款产品，预
期收益率从6 . 5%涨到7%，涨了0 . 5

个百分点，上涨7 . 7%。业内认为，
银行提高理财产品预期收益率，
是为了吸引资金，完成季度末的
揽储任务。据介绍，有季度末揽储
任务的，以股份制银行居多。

“上周这款理财产品的预期
收益率是6 . 5%，这周是7%。”20日，
一家股份制银行工作人员介绍，
主要是因为与收益率挂钩的产品
有了变化。“估计下个周会跌回

6 . 5%，以前这款产品的预期收益
率一直保持在6 . 5%左右。”记者走
访市区多家银行发现，很多理财
产品的预期收益率都有一定程度
上涨，涨幅最大的就是上述产品。

提高预期收益率，股份制银
行最积极，国有大型银行则表现
平稳。“我们发行的理财产品的预
期收益率，一直都维持在‘比定存
高一点’的位置。”中国银行烟台

分行理财经理徐卫说。据了解，
“比定存高一点”是指，比一年定
期存款利率高出一个百分点。目
前一年定期存款利率是3%，‘高一
点’就是4%。

一些股份制银行的工作人员
透露，预期收益率是总部定的，至
于为什么要突然提高，他们也不
是很清楚。

多位业内人士认为，各家股

份制银行在季度末都有揽储任
务，提高预期收益率是为了吸引
资金，完成任务。而国有银行渠道
较多、较广，真想吸收存款，也没
有必要在理财收益方面做很大的
文章。

但市民认为原因不重要，“管
他预期收益率为啥突然提高，老
百姓能得实惠就行！”一位在光大
银行咨询业务的先生说。

拖了一月才到货

连蜜月都没度成
李女士告诉记者，2012年9月

30日，她和老公打算为新房置办
家具，就选择去幸福嘉禾乐天家
居商场逛逛，正好赶上活动，她
看好了一套芝华仕的沙发组合，
包括沙发、茶几、电视柜、餐桌、
餐椅等家具，价值18000元。由于
是“十一”的活动，李女士和老公
决定先交1000元订金，趁放假再
考虑一下。2012年10月6日，经过
再三考虑，两人又去店内交了全
款，并且在同家店内订购了一张
柏丽雅的床，并签订了订货合
同。

记者看到，芝华仕沙发组合
的订货合同上写着：订货日期是
2012年10月6日，交货日期是2012

年11月15日。
订了沙发组合后，她又和老

公安排好了宴请亲戚到新家的

时间和度蜜月的时间。可让她没
想到的是，到了合同约定的时
间，沙发组合竟然没有到货，店
里也没给她一个交代。她主动给
店里打电话问到货日期，被告知
需要晚几天才能到。“几天后，我
再次打电话确认时，又得到了同
样的答复。”一拖再拖，直到2012

年1 2月1 4日，店里才给她打电
话，说沙发组合已经到了。

本来打算宴请亲戚到新房
看看的，结果一拖再拖，连和旅
行社约好的、度蜜月的计划也不
得不放弃。她希望商家能赔偿她
6000元的滞纳金和精神损失费。
商家却说，愿意按合同上写的、

“每延迟一日，按货款的万分之
二向对方支付违约金”的条款，
支付一百多元的滞纳金。结果两
方都坚持己见，不肯让步。

经幸福工商所和嘉禾乐天
客服中心出面协调，商家愿意赔
给她2000元，希望她能尽快将家
具提走。但她没有接受。

“经过这么长时间的纠缠，
我很疲惫，宾客也不打算请了，
蜜月也错过了，家具现在也没什
么存在的意义了，希望能退了这
套家具。”

具体赔偿方案

双方难达一致
“今年1月份，商家主动提出

给李女士1000元赔偿金。”幸福
嘉禾乐天家居购物广场客户服
务中心刘经理告诉记者，事发之
后，得知李女士生病了，芝华仕
员工到李女士家中和她协商赔
偿情况，并送上果篮以示歉意，
但李女士没有接受商家提出的
赔偿方案。之后，李女士要求商
家赠送伯利亚床作为补偿，商家
则打算折价50%把床卖给李女
士，被李女士拒绝。最终，双方在
赔偿问题上没有达成一致。

“今年2月份，在工商部门的
调解下，商家愿补偿2000元给李

女士。”刘经理说，但李女士还是
没有接受并坚持要求商家退货。

“我们会始终站在消费者一
边，尽量满足消费者的需求，但
前提是合情合理的要求。”刘经
理说，事发后，商场对芝华仕做
出了相应处罚。“至于李女士的
退货请求，我们还要跟芝华仕家
具的负责人协商。”

幸福工商所工作人员李先
生告诉记者，李女士和商家之间
的矛盾，工商所已经协调了多
次，但是都没能让李女士满意。

经过多方协调，日前，商家
最终接受了李女士的退货要求。

知道协商结果后，李女士
说：“这段路走得真不容易。希望
我的经历能给大家提个醒：在签
合同时一定要仔细看清合同内
容，尤其是违约之后的赔偿条
款，不然出现问题会很麻烦———
我就是没有看到万分之二违约
金的条款，早知道这么少，就不
买这套沙发了。”

家具迟到一个月 小两口错失蜜月
李女士痛定思痛：买东西签合同一定要看清赔偿条款

□本报记者 刘杭慧 实习生 陈震

“宴请亲戚、度蜜月，啥都没干成！”近
日，市民李女士致电本报诉苦：一套迟来
的家具，彻底打乱了她的婚庆安排。去年
10月份，她在幸福嘉禾乐天商场订了一套
家具，满心欢喜准备家具一来就宴请宾
客，然后去度蜜月，却因为家具比承诺的
时间晚来了整整一个月，不得不打乱原有
计划。日前，双方达成退货协议。

□记者 姜宁 报道

本报3月21日讯 日前，记
者从中国银行烟台分行了解到，
由中国银行烟台分行和烟台市
科技局联合推出的助保贷业务
将于近期推向市场。中行是继中
国建设银行之后，烟台第二家能
办理助保贷业务的商业银行。中
行将推出的助保贷业务首期总
额度为5000万元，单笔贷款上限
为2000万元。

“政府投入500万元风险补
偿铺底基金，然后以这笔基金的
10倍作为企业担保的保证额度，
借以支持当地的高新技术企
业。”中国银行烟台分行助保贷
业务负责人王经理介绍，这意味
着，首批推出的助保贷业务的可
贷款总额为5000万元。“这5000万
元只是前期的投入，运作起来以
后，各个县域支行也可以与当地
政府洽谈，追加风险补偿铺底基
金。”“本来我们规定的单笔贷款
上限为5000万元，但最后又调整
成了2000万元——— 一般的企业
贷不了那么多钱。”

另据了解，自2011年开始推
广助保贷业务以来，建行发放的
贷款总额已经突破3亿元，为众
多高新技术中小企业解决了融
资难题。

烟台“助保贷”

将再添“新丁”
单笔贷款上限2000万元

□记者 姜宁 报道

本报3月21日讯 年后，各
大银行纷纷加大对中小企业的
扶持力度，中小企业贷款市场升
温，业务最多的银行，一个月的
放贷额是年前一个月的近两倍。
还有银行推出新的贷款产品，扶
持中小企业发展。

“年后一个月共发放中小企
业贷款3 . 5亿元左右，相比年前
一个月的 1 . 9亿元，增了近一
倍。”中国银行烟台分行中小企
业贷款部负责人说。其他银行也
不甘示弱：中国农业银行烟台分
行杨经理介绍，年后在扶持农村
中小企业方面推出了一些新产
品；中国建设银行烟台分行温经
理介绍，去年针对中小企业的贷
款总额为21 . 35亿元，今年有望
突破30亿元。

“年后烟台各大银行都加大
了对中小企业的扶持力度。原因
主要有两点：首先，年后的社会经
济持续发展，中小企业特别是高
新技术企业，对资金的需求量持
续加大；其次，各家银行都非常看
重中小企业的发展潜力，以及中
小企业贷款带来的良好收益。”山
东工商学院经济学教授房德东
说。

格相关新闻

各大银行加大

扶持中小企业
有银行月放贷额翻番

□记者 刘振 报道

本报3月21日讯 以往只有
家电、汽车行业出现“以旧换
新”政策，现在房子也能“以旧
换新”了，这个消息是真的吗？
这是真的！鼎城国翠正在推出
房产“以旧换新”活动，以旧房
换新房。

最近，一条“房子也能以旧
换新，竟有此等美事”的微博信
息被疯狂转载、评论，微博大意
是“只要你有100平方米以下的，

位于芝罘区、莱山区或开发区
的任一处房产，均可申请换购
东山宾馆旁92-220平方米的国
翠学区观海大宅。”此微博一经
转发，引起了很多网友的关注。

“我刚好想换一套面积大一点的
房子，参加这次活动能够实现我
换房子的目的，怎么参加这次活
动啊？”“新房的房源是什么样子
的？户型怎么样啊？”“我知道鼎
城国翠项目，去年的5折房活动
我也参与了，很期待这次的活
动。”

以旧房换新房到底是开发
商炒作，还是营销模式的创新，
还是真正能给购房者带来切实
的实惠？记者带着疑问，探访了
鼎城国翠项目。鼎城国翠项目位
于东山宾馆旁，金沟寨立交桥南
侧，属于烟台的一线海景高端楼
盘。

项目经理宋子俊说：“现在
国内众多行业都在倡导以旧换
新，节约能源，为什么房子就不
能以旧换新呢？国内外都已有房
子以旧换新的先例，我们就尝试

着在烟台首次推出房子以旧换
新活动，我们想给市场上买房的
客户多一重选择。目前，大家都
会有一些旧房子在手上，由于限
购、限贷的制约没有条件买新
房，我们的活动正是针对这一部
分人群，让他们有个新的机会选
到品质优、地段优、服务优的高
品质住宅。具体活动细则暂时保
密。”

售楼地址：芝罘区观海路以
东、市城市规划展览馆以南。热
线电话：6085577。

微博疯传“旧房换新房”？
鼎城国翠：消息属实，详情暂时保密

合同上写的交货日期是2012年11月15日。 记者
刘杭慧 摄
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