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本报3月21日讯(记者 司路清 通
讯员 郑青 袁敦鹏) 孙某在五莲某公
司交纳了一年的数字信号费后，想停机
却被告知不能办理报停手续。近日，通过
五莲12315处理，该公司为孙先生办理了
停机手续。

2月22日早上一上班，12315申诉举报
中心接到了青岛孙某的电话投诉，2013年
1月30日，孙某的父母居住的小区电视机
数字改装，他为父母交了一年的数字信
号费300元钱。过完年后，其父母跟着孙某
去了青岛，数字信号暂时用不上，就来到
交纳数字信号费的公司要求停机，但该
公司答复不能停机。

孙先生投诉至五莲县12315。
12315申诉举报中心工作人员按照孙

先生提供的有关手续进行了核对，证实
孙先生已购买了数字信号机顶盒(以折为
凭证)，同时确认孙先生的父母不在家，家
中无人居住。

12315工作人员立即联系了开通信号
的公司负责人，该公司负责人安排工作
人员前来处理，其工作人员认为，孙先生
父母家的数字信号业务已经开通，只有
销户才能办理停机，否则不予报停。12315

工作人员查询了该公司与消费者签订的
服务协议书，未发现有此协议条款。

根据《中华人民共和国消费者权益
保护法》第九条、第二十四条规定，服务
协议书属格式合同，公司应该为孙先生
办理报停手续。经过多次调解，该公司为
孙先生办理了停机手续。孙先生表示满
意。

数字信号想停用遭拒

工商协调办报停手续

本报3月2 1日讯 (记者
司路清 通讯员 郑青
袁敦鹏 ) 去年 3月，李

先生在五莲县中至镇一太
阳能经销处购买了一台美
的牌太阳能，今年2月份他
发 现 太 阳 能 圆 筒 底 部 漏
水。于是来到经销处找店
主，店主林某称已不销售
太阳能，也未答应为李先
生维修。李先生于是拨打
了12315。

1 2 3 1 5工作人员李某
取得了联系，发现李先生
购 买 太 阳 能 时 未 索 要 发

票。工作人员又联系林某，
林某承认李先生在其原先
经营的太阳能经销处购买
了一台美的太阳能，但现
在 他 已 不 再 经 营 太 阳 能
了。

执法人员根据相关规
定认为，该太阳能还在“三
包”范围内，林某应该为消
费者林先生维修太阳能。
在 工 作 人 员 的 多 次 调 解
下，最终林某付给李先生
200元维修费，李先生找了
另一家太阳能经销处修好
了漏水的太阳能。

本报3月21日讯(记者
司路清 通讯员 郑青
袁敦鹏) 五莲县许女士的
老伴于2009年1月，在五莲县
一家电商场购买了一台价
格1000元某品牌热水器。今
年2月份热水器在使用过程
中坏了，不能加热，许女士
来到商场要求提供售后维
修服务，但商场答复该热水
器已过保修期，且现在商场
里也不销售此牌子的热水
器。许女士于是来到五莲县
12315申诉举报中心请求帮
助。

了解详情后，工作人员
立即与家电商场取得了联
系。商场人员解释，许女士
的热水器使用了四年，已过
三包期限，商场内不再销售
此牌子的热水器，也没有此
相关的配件。

工作人员根据相关规
定认为，商场应该联系生产
厂家提供该热水器的有关
配件。经调解，最终商家联
系了厂家为消费者购买配
件，并低于市场价200元的
费用收取了维修热水器的
费用。

太阳能圆筒漏水

原店主付200元维修费

热水器过保修期损坏

消协调解商场低价维修

本报3月21日讯(记者
司路清 通讯员 郑青 袁
敦鹏 ) 消费者赵先生近日
向五莲县12315申诉举报中
心投诉，新买的冰箱不冷冻、
不保鲜，商场还迟迟不解决。
通过12315处理，商家联系了
厂家为消费者更换同一型
号、同一品牌的电冰箱。

2012年12月24日，赵先
生在五莲县某家电商场购
买了一台价格2 6 9 9元的某
品牌冰箱。从今年1月底开
始，他发现冰箱有时启动了
很长时间不停，或很长时间
不启动，不仅不能节能，保
鲜冷藏室内结冰严重，而冷

冻室内的东西还软软的。
1月底，赵先生发现冰

箱下有水痕出现，冷冻室的
食物都融化了。赵先生联系
了商场导购人员，导购人员
答复称该冰箱是节能冰箱，
再使用一段时间就好了。

赵先生信以为真，但过
了几天后，他又发现冰箱内
的食物发出了异味，他电话
联系商场，商场以放假为由
未处理此事。商场上班后，赵
先生找到商场，商场联系了
一位维修人员看了看冰箱，
找不出冰箱存在的性能故障
问题。赵先生多次找商场要
求处理，但商场迟迟不给解

决。近日，赵先生来到五莲县
12315申诉举报中心请求帮
助调解此事。

了解详情后，12315工作
人员立即与家电商场取得了
联系。商场人员认为，赵先生
的冰箱在三包期内，可以帮
赵先生维修好，因为冰箱修
过一次，他们不同意为赵先
生退货或换货。

12315工作人员认为，该
冰箱虽然维修过一次，但由
于维修人员找不到故障，在
工作人员的调解下，19日，商
家联系了厂家为消费者更换
同一型号、同一品牌的电冰
箱。消费者非常满意。
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