
以惠农卡为载体 以电子渠道为平台

文登市农行不断提升服务“三农”水平

韩亚航空

开展“美丽教室”结缘公益活动

3月20日，韩亚航空与天津
市河北区月牙河小学开展“美丽
教室”结缘活动，尹永斗社长和
尔兆新校长参加了活动。

月牙河小学设立于1993年，
目前在校有652名学生。韩亚航

空向月牙河小学捐赠了5套多媒

体设备，电脑12台，钢琴1台，图

书1千本，足球队队服等教学物

品。同时，韩亚航空的乘务员为

学生们讲解职业性质和全球化

礼仪素养培训方面的知识。

“美丽教室”工程是自2012
年起韩亚航空与在中国所飞目

的地城市的小学结缘，捐赠多种

教学用品社会公益项目。从去年

3月份延吉开始与7个地区的小

学开展结缘活动。2013年继续与

学校开展结缘活动，计划与天

津、青岛、长沙、哈尔滨、成都、深

圳、桂林7个地区开展此活动。

近年来，文登市农行抓住国
家一系列支农、惠农政策和新农
保试点的有利时机，深化银政合
作，积极探索服务“三农”新模式。
至2月末，共代理全市15个镇、3个
街道办事处和经济开发区共865
个村的新农保业务，发放惠农卡
297676张，安装智付通2360部，建
立惠农服务点837个，实现对农村
市场的全覆盖，取得了令政府、群
众满意的效果。

强力推广惠农卡

搭建服务三农载体

惠农卡是农业银行惠农利农
的特色产品，它不但具有金融功
能，还向持卡人提供农户小额贷
款、财政补贴代理等特色服务。该
行在获取文登市新农保独家代理
权后，以此为切入口，展开了农村

区域的市场营销，全面实施整村、

整镇和整产业链条重点突破，向

文登市参加新农保人员发放惠农

卡，全力打造惠农一卡通工程。目

前，该行已为当地12 . 6万新农保

参保农民发放养老金，为22万农

户收取养老金，以惠农卡为载体，

为广大农民提供新农保、新农合

及粮食直补等21项财政代理项目

资金结算服务。该行深入调查研

究辖内产业集群、养殖专业户等，

充分发挥惠农卡提供农户小额贷

款的载体作用，为客户提供融资

需求，至2月份，已累计发放农户

小额贷款2 . 68亿元。该行还不断

加大服务创新力度，开发了“金穗

惠农卡及农户小额贷款业务辅助

处理程序”,大幅缩短了客户业务

处理时间，有效提升了服务水平。

加快电子渠道建设

打造农村支付结算平台

为有效扩大服务领域，该行在
汪疃、苘山率先开展电子服务渠道
建设试点工作，确立了“农行+超
市”服务模式，以“惠农卡+转账电
话”产品组合为服务平台，利用转
账电话的功能，有效延伸金融服务
到乡村、社区。在取得初步成效的
基础上，该行及时总结经验，在全
市实施了整体推进。在设有物理网
点的乡镇，安装了ATM和自助缴
费终端；对没有物理网点的乡镇，
设立自助服务区，安装ATM、自助
缴费终端、POS、转账电话等自助
服务设备；在每村选择一家具有一
定经营规模、证照齐全、在当地信
誉良好的农资超市或日用百货商
店，建立“三农”金融服务站，为村

民办理刷卡消费、转账结算和小额
现金存取等业务，使村民足不出村
也能享受到金融服务，实现了对农
村市场的全覆盖。该行在代理居民
养老金发放的过程中，通过不断探
索开发了“代理社会养老保险项目
综合处理系统程序”，较好地优化
了IC卡服务流程，其中通用批量发
卡流程已在全国农行发放退役金
卡项目中推广使用，收到了明显效
果。至2月末，该行已发放IC借记卡
41781张，较好地丰富了支付结算
内涵。

普及金融知识 提高服务质量

针对部分农村居民电子结算
知识不足的现状，该行组织客户经
理到农户家中讲解用卡知识，送去
宣传资料，并组织部分农户亲身体

验POS、转账电话刷卡流程，让农
户体验到结算的便捷。该行还组织
业务人员在乡村集市、田间地头送
传单、做宣传。该行为参保农户印
制了15万张《致全市新型养老保险
参保人员的一封信》，详细介绍新
农保参保知识、持卡用卡须知。同
时，通过悬挂转账电话使用流程版
面、三农服务站管理员上门服务等
方式，引导持卡人正确使用转账电
话，妥善保管惠农卡密码，防范参
保农民用卡风险。目前，该行的宣
传推广工作得到政府及广大用户
的认可，在当地树立了良好的口
碑。该行还不断加强对“惠农服务
点”的管理，与人社局联合出台了

《惠农服务点管理办法》，从数量配
置、人员管理、业务投诉、挂牌等方
面进行了严格规范，确保服务站的
直通惠民功能。（通讯员 吕廷范）

威海保险协会与经技区法院

联合举办诉调对接座谈会

3月14日上午，在威海经区法
院会议室召开了由法院民庭法官、
市保险协会财险部负责人、13家财
险公司负责人和理赔经理共35人
参加的诉调对接座谈会。

会议期间，民庭许良芳庭长首
先通报了2011年至2012年经区法
院受理各保险公司的诉讼案件，包
括受理案件、审结案件的件数、金
额及案件的调撤率，履行率等情
况。据了解，经区法院2011年共受
理保险案件132件，审结166件，
2012年受理保险案件119件，审结
146件。

座谈会上，各保险公司负责人

就法院在审理诉讼案件过程中遇
到的问题及意见和建议各抒己见，
畅所欲言。经区法院法官介绍诉讼
案件流程，讲解审理诉讼案件规则
以及保险公司应注意的问题，同时
解答了保险公司提出的疑议。入会
人员还就庭前调解，证据认证，户
口性质、工资证明、误工护理、伤残
鉴定等具体问题广泛交流意见，努
力寻求解决的方法和途径。

最后，市协会财险部负责人代
表协会对经区法院对保险行业的
支持、帮助和关注，表示衷心的感
谢。在充分肯定各保险公司与威海
市各法院建立的密切的合作关系，

为解决和预防化解矛盾纠纷，维护
当事人双方的合法权益，起到了积
极作用。协会要求各财险公司高度
重视，借最高院和保监会《关于开
展建立保险纠纷诉讼与调解对接
机制工作》的契机和平台，主动与
法院联系、沟通，及时汇报工作中
遇到的问题，虚心向法官学习、请
教，取得工作上的支持，更多更快
的进行诉前调解。同时，希望法院
与保险公司按照此次达成的诉前
调解、庭前告知的意向，加强沟通，
进一步提高调撤率，更好的处理保
险纠纷。

(威海市保险行业协会 刘永强)
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