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2 0 1 3年1月，不少老年
人补审老年卡时遇到一件
怪事。要想审卡，必须掏二
十元购买保险，否则不予
审卡。不知道买的是啥保
险，也没有出具正规的保
险单。在这个寒冷的冬天，
这些老年人因这个稀里糊
涂的保险憋了一肚子气。

记者采访时，当问及
2 0元钱买的是哪家保险公
司时，公交公司的工作人
员一脸迷惑地说：“我们也
不知道买的什么保险，领
导告诉我们不交2 0元钱就

不给老年人办理乘车卡。”
记者随后拨通了枣庄公交
公司的官方客服电话，得
到的答复是“这 2 0元钱保
险 费 是 物 价 局 审 核 定 制
的，具体买哪家保险公司
及如何赔偿，公交公司还
没有确定。”而物价部门的
解释是，保险费是不经过
物价局审核定制的，公交
公司收的这 2 0元保险费，
他们更是不知道。谁也说
不清咋回事，这钱就稀里
糊涂的收了。

面对记者的发问和老

年人的质疑，公交公司很
快做出回应：“保险费不收
了”。大家以为这件事也该
结束了。但是，当已经交过
费的老年人去退费时却又
发生了让人啼笑皆非的一
幕。要想退款必须出具当
时开出的收据，如果收据
丢了则不能退。单方面让
老年人出具收据，难道公
交公司自己就没有详细的
收费记录吗？结果，接下来
的几天，不少老年人为了
退费一趟趟折腾，真是吃
了不少苦头。
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从 不 明 不 白 收 费 , 到
稀 里 糊 涂 退 款 , 枣 庄 公 交
总公司唱的这出戏可把老
年 人 折 腾 得 不 轻 。挨 冻 排
队的老年人 ,却迟迟等不来
公交总公司的一句道歉 ,这
让他们感到更加心寒。

好 在 ，我 们 等 到 了 两
部门废止强收保险费文件
的 消 息 。这 项 不 明 不 白 的
规 定 ，最 终 在 百 姓 的 质 疑
中扔进废纸堆。

2012年3月14日，枣庄市山
亭区北庄镇毛宅村出现狼咬
人事件，两名小学生一死一
伤。截止到19日下午6点，共有7

人被咬死或者咬伤。本报记者
第一时间赶到现场采访。

意外发生在2012年3月14

日早上7点，往常这个点都是
学生上学的时间，正巧毛宅村
有几位村民目睹了整个事件
的发生，并且将类似狼的动物
赶走。

到了当年的3月17日，市
中区齐村镇银庄村也发生了
孩子被狼咬伤事件。孩子的父
亲称，他将孩子在狼嘴中夺了
回来，当时狼直接掐住了孩子
的大动脉，孩子的耳朵旁边和
后颈部都有牙印，两个伤口相
距大约十三四厘米。

接着，18日早上7点30分
左右，薛城区邹坞镇罗岭村5

岁男孩郑军祥被类似狼的野
生动物咬伤，孩子右脸被撕
脱，外耳道断裂。

19日中午11点左右，滕
州市柴胡店镇一男孩在上学
路上被一灰色动物咬伤脖
子、耳朵和大腿。

狼伤人事件发生后，相关
部门纷纷行动起来围剿恶狼。
3月19日下午4时40分左右，警
方在枣庄滕州击毙了一只大
灰狼。而在此前6天内，枣庄共
发生了7起疑似狼伤人事件。
这只狼被击毙后，当地居民
放起了鞭炮。山亭区组织镇
村干部和学校教师巡逻，加
强对小孩和老人的照顾，防
止再次出现不必要的人员伤
亡。同时，成立了一支由公
安、林业、治保人员共160余人
的巡逻队，到毛宅村四周山
上展开大规模的巡山活动。

“狼发现搜寻人群后，想
逃跑，民警果断开枪，将这只
狼击伤。”民警说，“这只狼受
伤后飞快逃窜，眼看一条小
河挡住了它的去路,它便跳进
河里，向对面游。”记者采访
得知 ,民警追击了20多公里。
下午4点40分左右100多位民
警在八一矿位置围住一只100

多斤的灰狼，当场击毙。
面对狼伤人事件，本报

记者一直奔跑在围剿恶狼的
第一现场。3月21日，本报记者
和枣庄义工到枣矿集团枣庄
医院看望山亭毛宅村遭狼袭
女童刘楠。四十余位枣庄义
工将义资、蛋奶营养品及玩
具熊亲手送到了14日遭狼袭
的女童刘楠的妈妈手里。在
此前，本报记者跟随山亭区
的搜狼队伍上山寻找，并组
织义工参与进来。

面对突然出现的狼伤人事
件，所有人的心都提到了嗓子
眼。诚然，看到一起起伤人事
件，我们都很纠结甚至恐慌。可
是，从这起事件来看，正是大家
共同的努力才让安全感重新回
归。

每个个体都是渺小的，但
齐鲁晚报记者冒着危险在第一
线奔波，甚至收起采访本和相
机加入搜救队伍。被咬伤的孩
子非常可怜，本报第一时间和
义工以及爱心人士赶到医院探
望，帮助他们排解内心的恐惧。
这就是记者的情怀和担当。

狼来了，
记者奔波在捕狼一线
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恶狼不可怕

因为我们在一起

格点评


	Z07-PDF 版面

