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28个快处快赔点明起投入使用，已有理赔员随交警上路“试水”

接警5分钟后现场查勘展开
本报3月25日讯 (记者

董钊 通讯员 张希月) 自
3月27日开始，济南市将有28
个事故快处快赔点覆盖市区，
截至目前，各个服务点建设正
在进行中。25日，已有快速理
赔员随交警上路“试水”。

25日下午，一位名叫郑琦
的年轻小伙来到历下交警大
队泺源中队。未来的日子里，
中队事故处理办公室将是他
的办公场所。为了适应和交警
一起工作的环境和节奏，他在
快处快赔点即将“开张”之际，
就和交警一起上路，查勘现
场。当天下午2时50分左右，泺
源中队快处快赔服务点接到

任务：朝山街路口发生了刮擦
事故，郑琦跟随交警孙兴坤来
到事故现场，了解快速理赔的
整个过程。

这是一个极为常见的快
处快赔典型案例，在接警5分
钟后，二人及时赶到事故现
场。据现场了解，这两辆自西
向东行驶的车在变道过程中
发生刮擦，两车头碰撞后，两
车的前部均发生轻度弯曲，两
车车主认定为共同责任，同意
快处快赔。

郑琦现场查勘后断定，定
损双方损失均在500元以下，
可以现场办理快速理赔。随
后，郑琦记录了两辆车的车号

和保险单号，并填写了快速理
赔记录书。

“双方责任人确认无误
后，与保险公司取得了联系，
并留下了自己的理赔账号。理
赔员告诉当事人，随后会有相
应保险公司的专门人员与当
事人取得联系，并把赔偿金打
到当事人留下的账号中。这种
情况完全符合快处快赔的特
征。”孙兴坤介绍说，之所以很
多时候车主不愿撤离现场，就
是担心一旦撤离，后期赔付可
能会出现不必要的麻烦。在网
点完善之后，交警和快处快赔
员一起出现，即可打消车主顾
虑。

济南市实施交通事
故快处快赔新制度已有
多年，但还是有一些上路
不久的新手摸不清“套
路”，有的跑了冤枉路，有
的甚至面临理赔难题。针
对交通事故快处快赔中
可能遇到的麻烦事，交警
和快速理赔员做了解答。

很多情况下，车主在
发生轻微交通事故后，不
愿撤离现场，担心后期理
赔中出现问题。交警孙兴
坤和快速理赔员郑琦特

意强调的一点是，考虑到
轻微交通事故对交通带
来的拥堵影响，在无争议
的前提下可提前撤离。“我
们要看到的第一现场，不
仅仅是指道路中纹丝不动
的情况，只要无争议，移
至路边也是第一现场。”

据交警部门介绍，新
增设的快处快赔服务点
只处理发生在早7点至晚
7点间的轻微事故。有关
人士说，由于夜间照明度
差，监控录像也不能完全

保证清楚地记录事故过
程。这种情况下容易发生

“报假案”现象，个别人为
了获得保险公司的赔偿，
故意制造事故现场，给交
警部门和保险公司带来
了工作上的不便。

据介绍，这次新增设
的28个快处快赔服务点，
每个都有快速理赔员随
警作战，而且，快速理赔
员骑电瓶车行动，可以及
时到达现场，掌握事故的
第一手资料。

“目前人手一部手
机，且大多已经实现智能
化。在现场拍照取证应该
手到擒来。”交警部门有关
人士表示，目前还有许多
车主不知道怎么拍照，实
际上，在一般情况下，4张
照片即可搞定。

根据轻微事故处理制
度，5000元损失以下的轻微
事故，只要当事双方事实

清楚、没有争议，就应该快
速撤离现场，保证交通通
畅。在快速理赔员到达之
前，当事人应该快速撤离
现场，同时可以做好取
证。

交警部门介绍，事故
双方没有争议后，双方当
事人记录下对方的相关
证件，填写快速理赔记录
书，也可双方签订简易协

议。然后，至少拍摄4张照
片：“概览照”，一般是从
上到下拍摄反映事故全
貌；“方位照”两张，即在
事故现场的前方和后方
拍摄，拍到事故现场全
景；“细目照”，即受撞击
部位的具体情况。拍完照
片后，事故双方可撤离现
场，到不影响交通的地点
等待理赔员。
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