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个别环卫工就地焚烧垃圾
清洁了街道却污染了空气，环卫部门称将加强监管

本报6330000热线消息(记
者 崔如坤 ) “看似清洁了
环境，其实污染了空气。”近
日，不少市民拨打本报热线反
映，有个别环卫工人就地焚烧
垃圾。该行为不仅污染空气，
影响附近群众，还抹黑了城市
形象。牡丹花会即将到来，他
们希望有关部门加强监管。

“就在路边焚烧垃圾，浓
烟味可刺鼻了。”25日下午，在
牡丹广场健身的李先生告诉
记者，在广场东南角附近，有
环卫工人将打扫的垃圾集中
起来，堆在路边点燃焚烧。“环
卫工是清洁环境的，这种行为
却污染环境。”李先生说，焚烧
垃圾产生浓烟，污染了空气，
危害市民的身体健康。

其实，近段时间，陆续有
市民向本报反映环卫工人焚烧
垃圾现象，不仅菏泽市区有，各
县城也有市民反映该问题。24

日，东明县城市民金先生就拨
打本报热线反映，东明县城五
四路常有环卫工人就地焚烧垃
圾。他们都希望环卫工就地焚
烧垃圾的现象能得到遏止。

25日下午3点半，记者路
过牡丹广场永昌路，正有环卫
工人在路南侧焚烧垃圾，产生
的浓烟随风向道路飘散。记者
走近看到，正在燃烧的垃圾成
分复杂，有电池、塑料等化学
垃圾，散发出的气味浓烈刺
鼻，令人作呕。

“为啥把垃圾烧掉？”当记

者问起，正在焚烧垃圾的环卫
工人向记者抱怨，附近住户将
垃圾就丢在路边绿化带旁，“又
多又脏只好烧掉，焚烧后也容
易清理。”当记者问道，环卫部
门是否允许就地焚烧垃圾时，
这名环卫工人称，其刚从事环
卫工作月余，对此并不清楚。

随后，记者又随机采访了
4名环卫工人，其中3人有过焚
烧垃圾的行为，只有1人称从
未焚烧过垃圾。华英路段打扫
卫生的马女士干环卫工作有5

个年头了，她告诉记者，环卫
部门有规定不能随便焚烧垃
圾，她都是将垃圾运送到垃圾
中转站，“多的时候一天送五
趟。”人民路段打扫卫生的环
卫工桑师傅说，他以前有过焚
烧垃圾行为，不过焚烧的都是
难清理的剩余垃圾，而且他从
不烧塑料等垃圾，“那东西污
染太厉害，污染空气。”

据了解，根据相关规定，
城市内是严格禁止焚烧垃圾
的，环卫工人清扫收集的垃圾
都必须拉到运转站或垃圾场
进行处理。菏泽市城市管理局
环卫办主任卜金生告诉记者，
他们已就市民反映有个别环
卫工人焚烧垃圾的行为召开
现场会议，要求牡丹区和开发
区环卫部门加强监管和巡查，
一旦发现将处罚焚烧垃圾的
环卫工人及所在公司，并及时
对环卫工人进行说服、教育。
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“95598”催缴电费，还让转账？
这是电费诈骗新花招，市民可到供电营业厅咨询

本报6330000热线消息(记者
李贺 ) 25日，家住菏泽市牡

丹区南城办事处庞楼社区的李
先生向本报反映，近日他接到电
力热线“95598”催缴电费，还以
停电相威胁。李先生经过核实感
觉不对头，前往供电公司咨询才
知道，竟然是骗子用技术手段让
自己的号码显示为“**95598”。

“前几天，我突然接到号码为
‘**95598’的电话，一开始是语音
播报，告诉我家里欠费了，而且欠
费一千多元，今天就要把钱交上，
否则就停电。”李先生回忆，当时
他看号码是供电公司服务电话，
应该没错，而且不缴费马上就要

停电，他就慌了。
不但如此，语音播报中还提

示，如有疑问，请按9号键进行人
工服务。因为电费竟然莫名高达
千元，李先生颇为不解，就按了
人工服务键。“对方要求我在电
话中转账或向指定账户汇款，不
必大老远跑到营业厅交纳。”李
先生说，当时他就要去汇款，可
是转而一想，自己家也没有多少
大功率用电器，电费怎么可能上
千元呢，还是去供电公司问个明
白吧。

随后，李先生来到了位于牡
丹路的一处供电公司营业厅，一
问才知，他家压根就没有欠费，

工作人员告诉他，他可能遇到骗
子了。已经有多人来咨询类似事
情了，他们都接到了通过技术手
段屏蔽主叫号码，或是不显示，
或是一长串号码，或是将主叫号
码模拟为95598供电服务热线，
而且以停电相威胁，要求把钱打
到固定账号。

供电公司工作人员提醒市
民，接到此类电话后，可拨打供
电服务热线9 5 5 9 8进行核实确
认，并打110电话报警，不要回
电，更不要将身份证号码、银行
账号及密码等信息透露给他人。

据介绍，供电公司催费或实
施欠费停电前，将提前张贴或送

达《催费通知书》或《欠费停电通
知书》，告知客户的用电户号、欠
费金额及交费截止日期。如果以
人工或自动语音电话通知欠费
信息时，不会限定交费方式，更
不会要求电话转账或向特定账
号汇款。

如何防止被骗呢？记者拨打
95598电力热线了解到，市民若接
到此类电话，可以与其核对您用
电所处区域的地名、供电线路、供
电单位名称、供电单位办公地点，
以及您的上月表示数、本月表示
数、电量、电价、电费等信息。诈骗
分子多为外地人在异地，不会了
解每个人的真实情况。

建设拥有蓝天白云碧水繁星
的美丽菏泽，是菏泽市政府工作报
告中提出的目标，也是全体菏泽人
民的热切期待。个别环卫工就地焚
烧垃圾的行为，不仅污染了空气，
确也“烧黑”了城市形象。

然而，当人们纷纷抱怨环卫工
人偷懒就地焚烧垃圾污染环境时，
是否从自身找过原因抑或做过换位
思考环卫工人如此做的客观原因？

当环卫工人披星戴月、栉风沐
雨，一点点将人们生产的垃圾清理
干净，当他们来回奔波脚蹬小三轮
将垃圾运送到垃圾场，谁能体会他
们的艰辛？扪心自问，我们抱怨环
卫工人焚烧垃圾时，是否自身做到
了不随便丢弃垃圾，少扔垃圾？

建设美丽菏泽在于你我他，在
于全体市民的共同努力。我相信只
要垃圾少了，环卫工人工作量相对

减少了，多数环卫工人是不会就地
焚烧垃圾的，当然也可能有个别觉
悟不高的，而这就需要环卫部门加
强监管了。

牡丹花会就要到了，将美丽菏
泽展现在四海宾朋面前，需要我们
的共同努力。当下，需要环卫部门
加强监管，遏止环卫工焚烧垃圾行
为；长远，还需要全体市民做到少
扔、不扔垃圾。

巨野好心“的姐”

5000多现金物归原主

本报6330000热线消息(记者

姚楠 通讯员 张少华 )

“真是感谢好人，要不然，我这下

可就麻烦了，谢谢你们。谢谢你

们。”在出租车管理所，一名男子

接过钱包，激动得语无伦次。

事情还要从3月24日说起。

24日下午6点，出租车管理所工

作 人 员 正 要 下 班 ，出 租 汽 车

T3001驾驶员张菊霞急急忙忙

来到所里说，在出租车上拾到一

钱包，找不到失主，请出租车管

理所人员帮助查找失主。

工作人员和张菊霞共同清

理钱包里的东西，查找失主的线

索。经过清点钱包共有现金5300

元、三张身份证和三张银行卡，

未发现失主的联系方式。

工作人员正要根据失主身

份证的地址联系巨野县大义镇

政府，这时电话响起，工作人员

拿起电话还没问对方是谁，对方

就急匆匆地说他的钱包落在出

租车上，请帮忙查找。

经过询问，对方称他叫徐长

现，是大义镇南徐行政村村民，

钱包里有现金5000余元、三张身

份证和三张银行卡。工作人员核

对无误后，让他到交通运输局办

公东区出租车管理所领取钱包。

十分钟后失主来到出租车管理

所，看到失而复得钱包，非常感

激出租车驾驶员张菊霞。失主拿

出500元钱要请驾驶员和工作人

员吃饭，被他们婉言谢绝。

短命提货券过期“被作废”违规
消协：记名的预付卡不得设有效期，无记名消费卡的有限期不能低于3年

本报6330000热线消息(记者
董梦婕 通讯员 朱殿立)

如果你手头有过期的提货券、消
费卡，会怎么处理，扔掉？还是再
去找商家要求继续使用？东明县
的消费者杨女士就选择了第二
种方式，而且，成功维护了自身
权益。

东明县的杨女士在东明一
家玩具加工厂上班，春节前，杨
女士的单位为每名员工发了一
张价值398元的家纺衬衣提货券
作为福利，凭券可以到东明某鲁
锦家纺专卖店领取一件面额价
值398元的纯棉衬衣。

随着天气转暖，3月23日，杨
女士拿着提货券去鲁锦家纺店
提货，不成想店老板指着提货券
上的截止日期告知杨女士，该券
已经过期，成了废纸一张。杨女
士这才发现，她手上价值398元
的提货券所标示的有效期限为
2013年3月1日。但对于商家“不
能再使用”的处理方式，杨女士
觉得不能接受。

“提货券是单位财务作为单
位福利向该鲁锦家纺店现金购
买的，如此短命就被过期作废太
不合理。”杨女士要求提货券继
续使用，店老板却认为，它们连

锁店的提货制度都是由总公司
规定，电脑上都有进出货记录，
且票面注明了“该提货券最终解
释权归本店所有”，于是断然拒
绝了杨女士的要求。

按照《单用途商业预付卡
管理办法 (试行 )》明确规定，记
名的预付卡不得设有效期；不
记名卡有效期不得少于3年。消
协工作人员查看了杨女士的提
货券，认定鲁锦家纺店提货券
上仅6个月的有效期条款限制
了消费者的权利，属于“霸王
条款”。此外，提货券下方“最
终解释权归本店所有”的说法

与《合同法》第四十条相违背，
属于无效条款。通过对商家耐
心地说服教育，商家最终认识
到了自己的错误，同意为杨女
士兑换衬衣。

在此，东明消协提醒广大
消费者，在持券消费时，一定
要看清相关的备注说明，遇上
类似情况，可以拨打 1 2 3 1 5维
权。另外，东明消协还特别提
醒，《合同法》第四十条规定并
不适用于车票、飞机票。如果
是因为消费者自身原因导致错
过车次航班的，违约责任须由
消费者自己承担。
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