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拍婚纱照预交千元，想取消却遇麻烦

因是“定金”少退一半钱
本报3月25日讯(记者 司

路清 通讯员 刘琳 ) 拍摄
婚纱照往往需要提前到影楼交
定金“排号”，张女士近日在岚
山区某婚纱影楼订了一套婚纱
照，当日预付了1000元的定金，
想要取消这套婚纱照时，却被
婚纱店拒绝。

近日，张女士在岚山区一
家婚纱影楼订了一套2900元的
婚纱照，当日预付了1000元的
定金。后来由于个人原因，张女
士想要取消这套婚纱照，便到
影楼要求退款，可影楼以张女

士违约，定金不能退的理由回
绝了张女士的请求，多次交涉
无果后，张女士拨通了12315消
费者投诉热线。

日照市工商局岚山分局工
作人员在接到投诉电话后，立
即与张女士取得联系，了解到
张女士与影楼签订了一份书面
合同，合同中明确注明婚纱照
总价格为2900元，定金为1000

元，另还有一张1000元定金收
款凭证。

日照市工商局岚山分局
工作人员认为，该影楼收取的

定金违反了合同法“定金不得
超过总价款的20%”的规定。通
过工作人员的多次调解，影楼
最后决定扣除580元法定定金
外，剩余的4 2 0元退还给张女
士。

据岚山工商工作人员介
绍，“订金”在法律上并没有严
格的界定，可以无理由退掉。而

“定金”在法律上有比较严格的
界定，定金在《合同法》上是承
担违约责任的形式之一，其基
本法律性质是违约定金，不能
退还。而不少商家就是钻了这

一字之差的空子，他们出具的
不是法律规定可退还的“订金”
收据，而是不能退还的“定金”
收据。一字之差，如果消费者想
要终止合同拿回“定金”，就属
于违约了。

工商执法人员提醒消费
者，选择婚庆服务时要保持理
性，签订婚庆服务合同时要问
清服务细节，还要把口头约定
的事项写入书面合同，交纳押
金时要看清收据，同时要选择
具备营业执照且工作人员相关
证件的婚庆公司。

本报3月25日讯(记者 司路清) 市
民张女士拨打本报热线8308110反映，她新
买的隐形眼镜，使用了两个月后竟然裂
了。

去年年末，张女士花了80多块钱在老
城区一家眼镜店买了一副美瞳隐形眼
镜，在使用了两个月后，新买的隐形眼镜
开裂了。“那天我正常戴眼镜，但是刚戴
上就感觉眼睛很不舒服，摘掉后发现两
个隐形眼镜都裂了，有一个直接成了两
半。”

张女士告诉记者，在去年10月份，她
曾在该眼镜店购买过一副隐形眼镜，在
佩戴了一个多月后，有一个隐形眼镜开
裂。现在的这款是该眼镜店工作人员为
补偿她，打85折卖给她的。

张女士找到眼镜店要求退货，“销售
人员说是因为我佩戴不当造成隐形眼镜
破损，但是我戴过两年的隐形眼镜了，都
没出过问题。”张女士说。

记者近日来到该眼镜店，一工作人
员称张女士确实在她家购买过隐形眼
镜。该工作人员称销售的都是品牌，质量
是有保证的。工作人员还介绍，如果眼镜
有质量问题，就会进行退换，但如果是人
为造成的损害，或者在使用过程中方式
不当造成的损害，便不会退货。

该工作人员说，愿用最低折扣给张
女士更换新的隐形眼镜，但张女士怕再
次出现问题，拒绝了这名工作人员。张女
士因购物票据丢失，东港工商无法给她
立案。

东港工商执法人员提醒消费者，在
购买物品时，一定要保存好购货凭证及
合格证等相关证书票据，以便出现质量
问题后，进行投诉或质量检测。

中国石化山东日照石油分公司为确保储存油
品、配送油品、销售油品质优量足，让客户满意，不
断规范油品接卸流程、加油站交接班记录，加油站
员工每日进行安全、规范服务自检，市公司月度联
合检查，坚持自查自纠“常态化”，每天都是

“3 . 15”。
图为3月25日，市公司检查组在市区32站进行

加油机校验。
本报通讯员 孙平 摄影报道
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