
宽敞明亮的门诊大厅，崭新
的外系病房楼，整齐划一的车辆
布置，新铺的柏油路和路边别致
的路灯，和蔼可亲的医务人员，当
你走进市中区人民医院，便使人
眼前一亮。短短几年时间，在区委
区政府及市区卫生局的坚强领导
下，市中区人民医院的面貌就发
生了巨大的变化，给人焕然一新
的感觉，医院的病房规模、技术力
量和综合实力得到了跨越式的发
展，跨入了同级医院的前列。

一、改善就医环境，优化就医
流程，院容院貌焕然一新

几年来医院领导班子运筹帷
幄，集思广益，分阶段分步骤，先
后实施改扩建大项目10余个，如
投资150余万元改造了500余平米
连廊大厅；投资200余万元建设了
3个标准化的社区卫生服务中心

和站；投资300余万元，改扩建了
急救中心综合楼，建成500余平米
的现代化输液室；投资200余万元
建成了现代化的中心供应室；投
资1 0 0余万元装修改造了血液透
析中心；投资5500余万元，承建了
2010年度区委、区政府“十大民生
工程”之一的外系病房楼，建筑面
积 1 3 0 0 0平方米，实现了当年建
设、当年投入使用的市中速度。
2 0 1 1年、2 0 1 2年又先后投资1 5 0 0

余万元完成了内系病房楼、门诊
综合楼升级改造工程，彻底改善
了医院的陈旧面貌，医院门诊就
医流程更加便捷，住院条件更加
舒适，院内环境更加有序，构建了
内、外、门诊三位一体的现代化医
疗体系，医院的开放床位增加了
300余张，业务量也成倍增加，有
效缓解了住院难的现象，受到了

广大人民群众的广泛好评。
二、加强软件及硬件建设，

全面提升综合竞争力
人才资源是第一资源，要

建设一流的医院，关键还是要
靠一流的人才。医院领导班子
准确地提出了错位发展与人才
强院并举的战略，大胆实施人
才引进计划，发展市内空白或
薄弱学科，收到了良好的效果。
几年来，共引进各类人才67名，
其中学科带头人12名，研究生15

名，医院临床专业人才队伍更加
充实合理。医院根据实际情况先
后建立了肿瘤科、神经外科、消化
内科、透析中心、理疗科、痔瘘科
等多个特色科室，逐步形成了各
专业齐头并进、百花齐放的良好
发展态势。

医院大力实施人事制度和分
配制度改革，把一批具有先进管
理能力的管理人员配备到医院职
能部门及临床科室，各科室已形
成合理的人才梯队，为医院发展
和学科进步注入了强劲动力。

先进的医疗设备是医院能否
创新发展的关键。在医院资金非
常紧张的情况下，医院将主要精
力放在大型先进仪器设备引进
上，四年来精心筹划，投资3000余
万元购置了美国GE十六层螺旋
CT、数字胃肠机及GE多维星彩
超、四维彩超等一批先进诊断设

备，购置了腹腔镜、关节镜、宫腔
镜、离子植入机、热疗机等一批微
创治疗设备。投资500余万元建成
了市区内最大的透析中心，引进
了全市最先进的菲利普1 . 5T磁共
振。这些先进医疗设备，极大的提
高了医院的诊断治疗水平，为医
院立于竞争不败之地提供了有力
保证。

三、狠抓细节管理，落实重于
一切

市中区人民医院狠抓科学管
理，建立了一套科学管理考核机
制，构建了一个全院性、全员性、全
方位的医院绩效管理考核体系，强
化医疗质量管理，全面提高了医疗
服务水平。

医院大厅设立了导医台和各
种便民设施，提供咨询导诊服务，
完善院内标识，方便病人就医；同
时，在全院牢固树立“以人为本，以
病人为中心”的服务理念，最大限
度地维护好落实好广大患者的健
康权益。医院还开设了“危重病人
先抢救后收费”、“交通肇事受伤人
员”绿色通道，使危重患者能得到
快捷优质高效的救治。针对人民群
众“看病难，看病贵”的呼声，取消
了节假日停诊，让群众在周末也能
享受到优质的医疗服务，为群众打
造一个真正可信赖的医院。

短短的几年时间，市中区人民
医院发生了翻天覆地的变化。门诊

量、住院病人快速增长，固定资产
增长1 . 3亿元，职工收入增长54%，
取得了良好的社会效益和经济效
益。2009年和2010年在医疗质量综
合考评中获全市同级医院第一名。
2011年又在全市病历评比和医院
品牌建设等项活动中获同级医院
综合成绩第一名的好成绩，2012年
顺利通过了二级甲等医院的现场
评审，荣获“省级文明单位”先进称
号，并被评为山东省群众满意医
院，医院整体实力步入市内领先行
列。

四、坚持卫生改革，再铸事业
辉煌

近年来，市中区人民医院在学
科建设、基础设施建设、医疗设备
配置、人才培养等方面取得了一定
的成绩，这是区委、区政府正确领
导及市、区卫生局大力支持的结
果，也是院领导班子团结带领全院
干部职工努力奋斗、扎实苦干、创
新进取的结果。作为一家公立医
院，如何办成人民群众最放心最满
意的医院，如何与时俱进、实现医
院科学健康可持续发展，这需要我
们不懈的奋斗和创新。今后市中区
人民医院决心在区委、区政府和上
级卫生主管部门的领导下，继续以
锐意进取的精神，扎扎实实的工作
作风，以更优质的医疗服务践行对
人民群众的承诺，为市中区的医疗
卫生事业再创新辉煌 !
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