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又是海蔚广场，又让居民揪心
拖欠电费被供电部门催交，业主商户担心停电

本报3月26日讯 (记者 刘志
浩 实习生 孔田田 赵琳琳)
26日，一张《催交电费通知》引发海
蔚广场小区居民的关注，通知称若
小区再不及时交纳电费，将对小区
公建“依法采取措施”，居民对此很
是担忧：“是不是要停电了？”

拖欠电费7万多元

“这个通知之前好像也见过。”
26日下午，海蔚广场小区居民王先
生告诉记者，对于小区拖欠电费一
事，他此前略有耳闻，因此看到通知
时并不感到太意外。

记者看到，张贴在海蔚大厦的
这张《催交电费通知》落款单位为

“济南供电公司营业与电费部”。通
知称该小区的10组公建设施今年1
月的电费尚未结清，要求其在2月
28日前交纳(电费)，逾期不交，将
按国家法律规定，对小区所有(含
居民楼 )公建设施“依法采取措
施”。

通知还列出了拖欠电费的户
号、户名、地址及电费数额，记者看
到欠费总额为76975.34元。

电力部门想尽量协商

“他们至少欠了我们两个月电
费。”26日下午，记者联系到济南供
电公司，一名工作人员告诉记者，
海蔚广场小区自从去年选举业委
会并实行自治后，“收电费就出现
了问题”。

“去年拖了好几个月的电费，后
来在相关部门协调下，好不容易才
解决问题。”该工作人员表示，“谁知
今年又开始拖欠电费。”

据了解，去年3月海蔚广场小
区业委会成立后，很快就接替了原
有的物业公司，同时接管了小区的
电费事宜。

供电公司工作人员说，根据相
关法律规定，只要过了2月28日，他
们就有停电的权力，“出于社会安
定和谐的考虑，还是想尽量协商解
决问题。”

小区业委会已经解散

记者注意到，在距离《催交电
费通知》不远处，还张贴着另一张
通知。通知称去年3月选举的海蔚广
场小区第一届业委会，7名委员中已
有4名辞职，根据相关规定，业委会
职责目前暂由洪家楼街道海蔚社区
居委会代为行使。

随后，记者来到海蔚社区居委
会，一名负责人确认说：“小区业委
会确实已解散，目前居委会已经成
立工作组介入。”该负责人说，目前
居委会全面介入小区日常工作，并
已开始着手处理小区的垃圾问题，
至于之前拖欠的水电费等问题，

“我们会妥善处理。”

近日，记者来到海蔚广场
小区，刚进小区大门，就发现门
口的自动扶梯已经停运。走进
小区可以看到，不少单元楼前
的垃圾箱被埋没在垃圾堆里，
积攒了大量的垃圾。

在小区3号楼三单元，楼梯
上、拐角处的平台上、楼道里都
堆满了垃圾，甚至找不到落脚的
地方，不少居民只好踩着垃圾
上下楼。住在这栋楼里的黄女
士告诉记者，感觉自己像是生
活在垃圾场里，心情很烦闷。

在采访过程中，一位不愿
透露姓名的居民告诉记者，小
区管理有些混乱，更换过多次
物业。去年5月份之前，小区的
物业由新天物业公司负责。小
区业委会成立后，去年5月25
日，新天物业与小区自动解除
聘用关系，现只保留清欠办公
室，负责催缴部分业主拖欠的
物业费。

在业委会成立后，小区一
直没有聘请新的物业公司，而
是雇用海蔚置业下属的世纪海
蔚商贸公司为小区提供保安保
洁、工程维修维护等服务，业委
会向业主们收取每月每平方米

1 . 78元的物业费，并按月向海
蔚置业支付委托服务费。

小区居民唐先生告诉记者，
很多业主不交物业费的主要原
因是业委会迟迟开不出发票。

“到了后来不光是业委会
向我们收，原物业也收，很混
乱，所以有的业主干脆不交
了。”有居民告诉记者。

多家物业一起收费的情况
是怎样造成的呢？在新天物业，
工作人员告诉记者，他们所收
的费用实际上是催缴部分业主
拖欠的物业费。

业委会雇用的世纪海蔚商
贸公司又是怎么回事？海蔚置
业的工作人员表示，“我们只是
被雇用进行保洁保安维修服
务，按法律规定，开发商不能对
小区进行自管，我们自己搞物
业是违法的。是业委会聘请世
纪海蔚商贸公司提供专项服
务的。”记者看到，小区业委会
与海蔚置业的维护维修承包合
同和保安保洁承包合同签订日
期是2012年6月7日，期限为三
年。

此外，该工作人员还向记
者出示了两份业委会委员的津

贴表，每份表中都有5名委员的
签名，另外还有一些借条的复
印件，主要涉及电费、保安费的
拖欠。

记者试图联系业委会负责
人，业委会主任和一名副主任
的电话都拨不通。另一名副主
任则向记者透露，业委会刚开
始时服务还能跟上，但到后来
就有些吃力了，这导致业主意
见很大，也是物业费收不起来
的原因之一。

对于业委会的做法，山东
康桥律师事务所律师马立武认
为，业委会是可以收取物业费
的，但是没有资格开发票，只有
专业的物业公司才可以。另外，
业委会和置业公司两方是独立
的，发放津贴是没有道理的，可
能涉及违规，业委会的财务应
该公开透明。

在洪家楼街道办事处，一
位工作人员告诉记者，目前街
道已出面联系业委会和海蔚置
业一起协商二者之间的经济纠
纷问题。“双方态度都是比较积
极的。”该工作人员表示，“政府
已经成立了专项小组，我们也
快解脱了。”

格记者调查

海蔚广场小区物业几近瘫痪
实习生 周媚 孙笑阳 本报记者 任志方

2012年9月25日、26日，海
蔚广场小区5座楼的公摊电费
因欠费3个月，大厦4座客梯和
其他公建设施被停电。因网络交
换器也被停电，海蔚广场大厦的
200多户业主和工作人员不得不
爬楼梯上班，并且无法上网。

2012年5月25日，新天物
业公司终止了对海蔚广场小区
的物业管理服务，不再承担任
何管理服务责任。接受记者采
访时，小区业委会王主任表示，

新天物业早就失去了民心，“物
业不作为主要在两方面，一个是
小区卫生和绿化问题，另一个就
是灯光照明等设备维修问题。”

2011年11月，海蔚广场1

号楼2单元的业主因为电梯停
运上下楼成了难题，拨打12345

市民服务热线投诉，希望有关
部门督促物业公司尽快把电梯
修好。物业公司则表示，修电梯
要动用维修基金，还需征求居
民的意见才能修，但有些业主

认为物业花钱不透明，所以不
签字。

2011年11月，海蔚广场小
区14户业主因为拖欠物业费被
物业告上法庭，业主们则对物
业的行为提起了反诉。小区居
民刘女士告诉记者，海蔚广场
小区很乱，在安全、卫生、绿化
设施方面都不好，设施损坏严
重。他们没交物业费是事实，不
过物业的服务态度让他们实在
没法交。 （任志方 整理）

格相关链接

海蔚广场小区问题频见报端

海蔚广场小区近日垃圾堆积，最终在市城管局工作人员的协调下，本不属

于环卫部门清理的垃圾被及时清走。但居民担心，政府部门的临时介入并不能

从根本上改变小区物业管理混乱的现状。

海海蔚蔚广广场场物物业业多多次次更更迭迭

海海蔚蔚广广场场小小区区由由山山

东东海海蔚蔚置置业业有有限限公公司司开开

发发，，22000066年年1122月月竣竣工工。。

投投入入使使用用后后多多次次更更

换换物物业业，，最最末末一一任任物物业业

公公司司是是新新天天物物业业

22001122年年33月月，，小小区区选选

举举产产生生了了由由77人人组组成成的的业业

委委会会，，55月月2255日日后后新新天天物物

业业撤撤出出，，小小区区实实行行自自治治

截截至至目目前前，，业业委委会会已已

有有44名名委委员员辞辞职职，，业业委委会会相相

关关职职能能暂暂由由洪洪家家楼楼街街道道海海

蔚蔚社社区区居居委委会会代代为为行行使使

在城管部门的介入下，原来堆在小
区空地的垃圾近日曾被清理过。

实习生 孙笑阳 摄
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