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出租车保有量将适度增加
省城对拒载行为“零容忍”，并加大黑出租打击力度

济南12345热线经验

将在全国范围内推广

本报3月26日讯 (记者
宋立山 ) 26日，国家标

准委副主任孙波到济南市
12345市民服务热线调研服
务标准化工作，市政府副秘
书长张鲁军、市政府督查室
(热线办 )主任邸永光等陪
同参加活动。

孙波现场参观了热线
受理大厅，接听了市民来

电，并听取了关于热线社会
管理创新、标准化建设等方
面工作的情况介绍。孙波
说，济南12345热线已成为
国家标准，今后会将济南
1 2 3 4 5热线的经验进行总
结，并在全国范围内加强宣
传，作为标杆推广，从而进
一步推动全国各地的服务
型政府建设。

全国家政服务标技委成立

窗户咋擦有了国家标准

本报3月26日讯(记者
孟 燕 ) 家 政 人 员“ 磨 洋
工”、服务缺斤少两、黑中介
泛滥……这些令人头疼的
家政业乱象有望通过“服务
标准化”破解。26日，全国家
政服务标准化技术委员会
成立大会暨一届一次委员
会在济南召开。

全国家政服务标准化
委员会主任王忠敏说，目前
家政服务业尚处于初步发
展阶段，还存在服务质量
差、人员素质低、规模小、组
织松散等问题。他认为问题
的症结在于缺乏行业标准，

“有了标准，才能引领家政
业健康发展。”

“窗户怎么擦才算合
格，地要拖成什么样，都有
章可循了。家政从力气活成
了技术活。”阳光大姐总经
理卓长立说，以前家政业只
是“干什么”的问题，现在随
着客户需求的多元化，变成
了“怎么干”的问题。

全国家政标准化技术
委员会于2012年1 0月由国
家 标准化管理委员会批
准成立，由阳光大姐承担
秘书处工作。目前，阳光
大姐已有4项标准被确立
为国家标准，9 项标准被
确定为山东省地方标准，
企业内部标准已达1000多
项。

本报3月26日讯(记者 李飞) 26
日，记者从全市交通运输系统党风廉
政建设和行风建设工作会议上获悉，
市交通运输局2013年突出做好“六
项”交通重点工作，其中将加强驾驶
员培训市场监管，打造20所规范化驾
校，更新1400辆出租车，全面实现“彩
的化”，计划开辟和优化调整20余条
公交线路。

市交通运输局党委成立党风及
行风建设领导小组，抓好交通运输重
点工程建设，重点解决市区路网和外
围公路网的高效连接，缓解市区和过
境交通压力。集中力量加快二环西路
高架桥、济南至乐陵高速公路、济南
至东营高速公路、二环西路高架桥南
延等工程建设。

以“公交都市”建设为突破口，
优化调整线网结构，提高线网覆盖
率。增加公交车辆，提升车辆装备水
平，计划开辟和优化调整线路20余
条；依托城市快速路和大客运走廊，
建设几条速度快、大运量、有专用道
的公交走廊，填补多个区域的公交
空白。

强化出租车规范管理，全面实施
出租车服务质量信誉考核，适度增加
出租车保有量，大力推行双班制，完
善电话召车服务；更新1400辆出租
车，全面实现“彩的化”；对拒载行为
实施“零容忍、双制裁、重处罚”，加强
市场监管，加大黑出租打击力度。

加强驾驶员培训市场监管，开展
“教练员管理年”活动，提升教练员素

质，坚决清退不合格教练员；建立质
量信誉档案，打造20所规范化驾校；
推行远程监控，健全无纸化考试制
度，实现理论考核“足不出户”；通过
I C卡、教练指纹、学员影像采集及
GPS电子监管，推进培训计时系统和

“电子围栏”系统的使用。
2013年，市交通运输局将继续深

化行政审批制度改革，设立主管审批
处室、“首席代表”，提高现场办结率；
优化再造审批流程，进一步压缩审批
时限；实行道路运输企业联合审批，
对企业提交的材料进行联合核查；建
立重大项目绿色通道和代办服务机
制；加强网上行政审批系统信息化建
设，逐步实现网上咨询、申报、受理、
审批。

26日，燕柳小学的
操场变成科技大集，学
生们在各自喜爱的区域
积极参与，尽情地过了
一把“科技瘾”。图为学
生们在开幕式上展示航
模飞鱼等。
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