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用一代证办的银行卡被吞，用二代证难取回，一市民质疑

证明身份证是我的咋这么难
打开刚邮寄来的包裹

苹果手机却不见踪影

在上海读书的小陈给父
亲邮寄了一款苹果4S手机，3
天后，父亲接到韵达快递的
包裹，打开却发现手机不见
了。小陈父亲当场拒签，并向
韵达公司讨说法，可是事发
近两周，韵达公司一直没有
给出任何回复。

3月11日，在上海读大二
的小陈来到韵达快运上海奉
贤区光明新海大学城网点，
将一个黑色的苹果4S手机、
充电器、数据线等物品邮寄
到曲阜，并办理了保价业务。
随后小陈将订单号发给父
亲，可是陈先生上网查询运
单号时，发现自韵达接件就
没有监控记录。14日，曲阜韵
达派件员给陈先生打电话，
让其到单位门口收包裹。“拿

到包裹，我就感觉非常轻，于
是要求当场验货。”当着派件
员的面，陈先生打开包裹，发
现里面除了一个矿泉水瓶
外，还有一个小包裹。小包裹
外贴的运单号正是儿子短信
发给他的号码，但里面的手
机却不见了。

陈先生抄下外面包裹的
运单号，上网查询发现，该包
裹最早信息显示为3月12日
晚19点45分，由上海奉贤区
光明新海大学城网点送达上
海奉贤分拨中心。“明明原先
就有运单号，为什么要在外
面再加一个运单呢？”陈先生
怀疑在运输过程中，有人动
了手脚。于是开始联系上海
韵达总部、光明新海大学城
网点，但一直没有得到答复。

近日，泗水的李女士网购
了一件衣服，收货后发现尺码
不符，便将衣服邮寄回去调
换。但包裹在运输途中损毁，
衣服也已破损，卖家拒收。

“前段时间，我在网上看
中了一款衣服，但拿到货才发
现尺码不太符合，我就协调卖
家换货。”李女士告诉记者，3
月9日，她通过申通泗水公司
将衣服发往萧山，但3月12日，
李女士却接到卖家电话，称快
件包裹破损，衣服已经损坏，
卖家拒收。同时提醒，申通派
件员已冒名签收，如果申通快
递将衣服发回泗水，请仔细
检查后再签字，切勿让别人
代签，以免造成损失。

李女士闻讯后，便找申
通泗水公司了解情况，公司

工作人员称此事正在协调。3
月13日，李女士接到申通公
司电话，让其提供该衣服的
价格，申通将给予赔偿，但运
费不承担。李女士提供了购
买衣服的交易记录和淘宝ID
的真实身份证，积极配合。但
让李女士失望的是，自此赔
偿的事就没了音讯。

3月23日，李女士再次找
到申通泗水公司，公司却让
李女士单独与杭州申通公司
联系。次日，李女士来到申通
泗水公司交涉，公司称快递
义务已完成，对方已签收，此
事和申通公司无关。记者随
后联系了上海申通快递公
司，客服称此时已由申通泗
水公司接手处理，具体如何
处理，客服称不方便透露。
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如与快递公司协商未果

可以拨打电话进行申诉

今年3月1日实施的《快
递市场管理办法》第十七条
做出明确规定：经营快递业
务的企业投递快件(邮件)，应
当告知收件人当面验收。《办
法》对快件的延误、丢失、毁
坏等情况也做出了相关规
定，在快递服务过程中，快件
(邮件)发生延误、丢失、损毁
和内件不符的，经营快递业
务的企业应当按照与用户的
约定，依法予以赔偿。

“在《办法》实施之前，快
递企业的处理纠纷的方式一
般是参照《邮政法》，没有明确
的法律法规依据，有些企业在
处理消费纠纷时，就出现擦边
球的情况，消费者也不知情。”
邮政管理部门相关工作人员

说，《办法》实施后，对快递行
业有了行政约束力，对规范
快递行业以及保护消费者的
合法利益都有好处。

同时，工作人员提醒消
费者，在寄件、收件之前，要
让收、派件员认可邮寄出的
东西是完好的，贵重的东西
一定要保价，留好详情单寄
件人存根联作为证据。“不少
消费者都不会看快递详单背
后的契约条款，这个条款相
当于一个合同，如何赔偿都
有明确的说明。消费者在遇
到问题时，首先可以向快递
公司投诉，如果投诉未果，可
以拨打0531—12305热线进行
申诉。

本报记者 庄子帆 路帅

娟快递行业 纠纷不断娟
本报济宁3月26日讯(记者 岳

茵茵) “身份证号码从15位变成18
位，拿着二代证去解卡，银行却说不
能办理，因为当时是用一代证开的
户，得证明两个身份证号码是同一
人。”26日，市民史女士拨打本报热线
说出了自己刚遭遇到的一件窝心事。
2004年，她随丈夫把户口从枣庄迁回
济宁高新区王因镇，身份证号码从15
位变成了18位。几个月前，她在取款机
取钱时被吞了卡，由于不能证明开户
时的身份证和目前使用的二代证属
于同一人，银行一直不给她解卡。

26日上午，史女士拿出两张身
份证向记者介绍，2004年她全家人
把户口从枣庄迁回老家王因镇吕庙
村，没及时办理二代身份证。2005年
7月份，她到一银行办理了一张储蓄
卡。今年春节前，史女士去自动取款
机上取钱时，长时间没使用这张卡
的她一时忘了密码结果被吞了卡。
当她拿着身份证去银行取卡时，被
告知不能办理。“2008年，村里通知
让村民更换身份证，我也办理了二
代证。刚拿到证时，也没注意看号
码。没想到新身份证和我办卡时用
的身份证号码不一样，银行说不能
把银行卡给我，需要去派出所开证

明，证明这两张身份证是同一个人
的才可以。”史女士说。

记者看到，史女士的一代身份
证号码为15位，尾数是3416；二代身
份证的号码是18位，尾数是4027。记
者采访中了解到，1999年10月1日
起，公民身份证号码由15位数字增
至18位。

史女士说，她多次找过枣庄、济
宁两地的派出所户籍科，但都不给
开具证明。“枣庄的说我原来的号码

就是这个，没错。王因镇派出所说迁
入时就是这个号码，也没错。”

随后，记者跟随史女士一起来
到王因镇派出所户籍服务窗口，工
作人员解释，2004年史女士全家人
的户口迁入本地时，系统上就是二
代证的号码，所以按照这个号码办
的二代证。工作人员查询了史女士
的档案后向领导汇报，表示与枣庄
警方了解完情况后就会帮史女士办
理此事。

本报2110110消息(记者 姬生
辉 通讯员 蒋德军 黄欣欣)

日前，邹城警方遇到一“大胆”司机，
使用伪造的驾驶证驾车上路，被交
警查处并带至交警部门处理时，竟
然趁机将防盗窗推断逃跑。在耐心
的教育下，一天后该司机终于主动
到交警部门承认错误，并被给予相
应的处罚。

3月21日早7点50分左右，邹城
市交警大队七中队民警在城前镇小
岔河丁字路口设卡，在对一辆牌号
为苏G108**的重型半挂牵引车进
行例行检查时，发现驾驶人王某的
驾驶证极为可疑。“感觉驾驶证不对

头，于是就把驾驶证上的信息输入
系统查询了一下，结果还真有问
题。”民警介绍说，民警将驾驶人王
某带至中队并上网核实其驾驶证信
息，经核实王某的驾驶证状态为逾
期未换证，而王某手中的驾驶证是
其伪造的。

王某在得知使用伪造的驾驶证
需要罚款、记分拘留后，因害怕拘留
便趁着民警办理其他业务时，偷偷
推断一楼的铁制防盗窗，然后跳出
窗户翻出院墙逃跑。民警发现王某
逃跑后立即与该车车主取得了联
系。次日，王某在车主的陪同下来到
邹城交警部门接受处理，并交代其

驾驶证上有记分需要参加学习才可
以换证，感觉学习太麻烦自己就花
高价办理了一个，感觉跟之前的一
模一样应该没有问题，不料还是被
交警查了。最终，王某因使用伪造、
变造的机动车驾驶证，被处以罚款
2000元、记12分、行政拘留10日的处
罚。

邹城交警大队民警称，之所以
强制要求大中型客货车驾驶人记分
后学习，是因为大中型客货车一旦
发生交通事故，造成的后果都是极
其惨重的。参加学习，旨在提高驾驶
人的交通安全意识，希望广大驾驶
员朋友不要因小失大。

本报2110110消息(记者 张林)

“李营镇骆楼村田间一条污水河中有
一辆电三轮，不知有没有人受伤。”26
日下午，一位市民向本报反映，该污
水河靠近小路一岸十分陡峭，且岸边
没有防护设施，希望相关部门能够在
河岸边设置一些警示标志。

26日下午2点，记者来到骆楼村名
苑小区后的一条小路上，小路坎坷不
平，宽约4米，每当有机动车通过，行人
得侧身站在路边让行。小路一侧有一
条小河，河水呈墨绿色，充斥着生活
废物，并散发出一阵阵异味。路面高
出河面约2米，河岸十分陡峭，岸边碎
石松动，轻轻踩踏即落入河中。

沿着河岸向东不远处，一辆电
动三轮车车身沉在河中，只有一截车
头露在水面外，车头上系着一根白色
电线，电线另一端被栓到一棵树上。
岸边有一串脚印，估计是落水者上岸
后留下的。围观的一位村民试图把车
拖拽上来，但没有拉动，又有两位村
民过来帮忙，只见河中污水翻滚，三
人合力也没能将车拉上来。

“大约凌晨2点左右，我在附近

浇地，隐隐约约听到‘噗’的一声响，
当时也没在意，以为是伐树后树倒
地的声音，今天早晨路过，看到河里
有辆电三轮，估计就是昨晚掉进去
的。”村民李先生说，这条小路很窄
也没路灯，河岸陡峭，过往车辆多，
晚上行走非常危险，“附近两个小区
没有排污管道，居民只好把生活污

水排到这条小河里，时间长了杂物
淤积，就会有挖掘机过来疏通河道，
致使河道越来越深。”

“河水深半米多，地下还有淤
泥，小伙子掉进去还能爬上来，如果
是老人掉下去，那可麻烦大了。希望
相关部门能够在河岸设置一些警示
标志。”村民王大爷说。

持假证驾车被查，竟破窗而逃
一“大胆”司机被记分罚款、拘留10日

天黑路又窄，三轮栽进河沟
市民希望相关部门设置警示标志
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史女士手中的两个身份证号码不一样。岳茵茵 摄

掉进河沟的电动三轮车。张林 摄
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