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格热点透视

抓要点读懂“天书保单”

格理财沙龙

三招避开溢缴款取现收费
往信用卡中存钱，然后再取

出，还要被收手续费？3月20日本
报报道《消费退款需还当期账
单》中提到信用卡出现溢缴款银
行收费的问题，近日也接到不少
读者的来电，称自己的钱存到自
己的信用卡里面，可取出来却要
支付1%甚至5%的手续费。

所谓“溢缴款”，是指信用卡
持卡人除了还清欠款外多存入

信用卡的款项。溢缴款增加了信
用卡的可用额度，持信用卡消费
时系统会优先扣除溢缴款部分，
再扣除信用额度。

至少现在看来，无论如何，
持卡人对于一不小心产生的“溢
缴款”，无论是取现还是转出都
要付出一定代价。如何减少这部
分不必要的费用呢？

第一，在信用卡额度足够使

用的情况下，不要轻易往信用卡
里存钱，尽量选择根据账单足额
还款，或者设置与信用卡关联的
借记卡实行自动扣款。

第二，对于已产生的“溢缴
款”的处理，业内人士的一致看
法是尽量用刷卡消费来消化。毕
竟信用卡刷卡消费会主动默认
先使用“溢缴款”额度，然后才动
用到正常的信用额度。

第三，如有特殊情况必须提
取溢缴款，也不要用信用卡在
ATM上直接取现。

可到柜台或ATM把溢缴款
转到借记卡上，用借记卡提款，
多少可以减掉一些费用支出。同
时，网上银行转出的费用比柜台
和自助设备更为便宜，持卡人可
以先咨询客服，了解相关规定和
办理网银手续后通过网银转出。

格行业资讯

中国农业银行烟台分行：

汽车分期助力车展为您加油
日前，从烟台农行了解到，该行将

在2013烟台春季汽车展推出0费率、0利
息农行分期购车优惠活动，为市民0负
担购车开辟专享经济通道。同时，凡在
展会期间使用农行分期购任一款车型，
即可获得200元加油卡馈赠，不设名额。

据烟台农行相关部门工作人员介
绍，2013烟台春季车展现场办理农行汽
车分期业务，奖励200元加油卡。凡在

“胶东在线”汽车频道参加“网上疯狂团
购会”，确认办理农行汽车分期，购买任
一款汽车的客户，在展会期间 ( 4 . 11-
4 . 14)到农行展位凭购车合同(订金)，现
场办理农行专项汽车分期手续的客户，
给予200元加油储值卡奖励。

另据介绍，参加2013烟台春季车展
0费率、0利息农行信用卡汽车分期促销
活动的汽车品牌为：吉利、东风风神、一
汽吉林，农行分期最大让幅为金穗信用
卡持卡人分期购车享0费率、0利息优
惠，其他贴息手续费率以最低价让利，
最长36期，具体农行信用卡汽车分期0

费率及贴息优惠活动方案如下：
●吉利
贴息车型1：全球鹰 帝豪 英伦

(持卡人分期手续费率：)

贴息车型2：帝豪EC8
(持卡人分期手续费率：)

●东风风神
1、首付要求:不低于30%。
2、贴息车型：S30、H30、H30 CROSS。
3、持卡人分期手续费率：

●一汽吉林
1、活动时间:2013年1月1日至12月31日。
2、贴息车型：森雅M80、S80。
3、持卡人分期手续费率：

经销商及农行分期联系方式
●吉利(全球鹰、帝豪、英伦)

●东风风神(S30、H30、H30 CROSS)

●一汽吉林(森雅M80、S80)

活动内容详见展会现场农行及厂家海
报
烟台农行汽车分期优惠活动联系电话：
0535-6675831

抓住要点解读“天书保单”

投保前，代理人通常会将保险
利益说得比较简单，而在签署投保
单之前，消费者往往还没有拿到保
险合同条款。等到拿到了保险合同
条款，大部分人都会嫌“像天书”，就
束之高阁。等到发生理赔纠纷了，才
发现条款中的“文字陷阱”很多，惊
呼“怎么有这么多的内容我以前都
不知道！”

比如几年前，市民王先生在朋
友的推荐下买了一份重疾保险。
2011年3月，他不幸被确诊患有脑囊
肿。不过，就在王先生拿着相关诊断
结果和保单到保险公司时，却被告
知“良性脑肿瘤的确是可以理赔的
重大疾病之一。但是，你注意没有，
合同在这一病种后面有个说明，不
包括脑垂体瘤、脑囊肿、脑血管疾
病。也就是说，王先生的病不能赔。

其实，在保险合同中，类似的

“除外”、“或者”、“等”、“及”等限制
性词语非常多，有时候条件设置可
以说相当严苛，但在销售前端、投保
过程中，代理人“尽量”不会和你多
解释。作为消费者，自身要尽量抓住
要点，看清保险责任、免赔范围、特
殊名词定义等主要信息，避免“中
枪”。

还有，一旦投保人签署了《人身
险投保提示书》上最后一句“本人已
知晓以上注意事项和所有风险”，则
意味着保险公司有了“免责的挡箭
牌”，将来若发生纠纷，投保人一方
相当被动。所以，保单签字和签署这
句投保提示书语录的时候，一定要
在自己已经了解清楚保单基本内
容的基础上再动笔，否则就会“陷
害”自己。

躲开“避实就虚”的陷阱

在保险推销环节，不少销售人
员会使出“避实就虚”这一招，让消

费者“中枪”。特别是在常见的银行
保险推销过程中，这类比较带有主
观色彩的误导行为就屡见不鲜。

比如，一位工作人员在某银行
网点营业厅向商女士推荐了某个
寿险公司的分红险。但是业务员介
绍说这种产品好，要比银行定期存
款利息高，而且每年还有分红，还附
带保险，只需连存5年，5年后就可全
部取出，到现在为止我已经连存了2

年，共4万。”商女士后来才了解到，
“原来承诺的高利息是按照每年交
付的保费算利息，并不是全部本金
的4%，而且到5年后也不能将本金全
部取出，要等10年后才可以。如果现
在退保，4万元只能返还28000元。”商
女士只是抱怨说。

对于这方面的问题，消费者可
以通过事先询问“我若退保，大概能
拿回多少钱?”的方式来更多地了解
清楚。尤其针对诸如分红险、万能险
或者投资险的产品，一般保费金额
较大，若是按期缴费，投保一年至两

年退保，往往会出现20%至70%的保
费损失，这显然让许多投保人难以
接受。投保人务必要问清楚假如未
来一年、两年或三五年内退保，能拿
回多少保费。

不要隐瞒健康和财务状况

对于保险公司而言，业务员或
其他直销、代理渠道所承揽回来的
保单，只要没有明显违反规定或违
法的地方，绝大多数都是以“先成
交”为原则。

而更大的问题其实出在投保
环节。销售人员为了签单成功，也的
确会使尽浑身解数来“帮助”投保
人、被保险人核保成功。比如，在“健
康告知书”的书面问答环节，代理人
大多会让投保人一律在“否”那一项
上打勾。或者有些代理人员则会让
投保人在所有签名栏上签署名字，
其余内容全部由代理人“代理”，结
果投保时简单通过了，但将来理赔
的时候却可能留下隐患。而到了理
赔环节，理赔人员通常都比较严格，
会对各类细节一一核实、查看，如果
碰上有可以不赔的理由，则通常会
先拒赔。

为此，投保人一定要记住，自己

的健康和财务状况对保单的核保
承保，以及将来的理赔都有着举足
轻重的影响，最好按照实际情况填
写，以免影响保单的效力，或者耽误
理赔。

用点心思战胜“信息不对称”

可以说，为了战胜保险公司
和投保人、被保险人之间种种的

“信息不对称”，消费者想要保护
自己的切身利益，最好的方法其
实在于多了解、多思考。通过仔细
阅读条款，你能发现不少有疑问
的地方，然后去咨询、解决疑惑，
也是为自己规避风险。

对待《人身险投保提示书》这
样风险提示性质的文件，篇幅也
不长，内容却很多，所以更是要花
几分钟时间，来保障自己长达几
十年的保单利益。

最后，一定别忘了，即便你已
经签署了保单，仍然有10天(部分
公司为15天)的“犹豫期”权益，在
此期间内，你可以好好地读读保
单条款，好好和家人商量商量。如
果反悔，此时退保一点也不难，几
乎没有成本，最多承担10元左右
的工本费。 本报综合

近期，本报记者对前一段开展的“烟台市保险行业满意度调查问卷”中反映的问题进
行整理时发现，港城市民反应的问题70%都集中在寿险，其中主要问题以销售误导及宣传
时避重就轻为多数。其实，如果投保人在投保前、投保中和保单持续有效期内多留点心，
多做点功课，很多矛盾和纠纷就不会发生了，理赔也会更顺畅。

活动时间 12期 24期 36期

2013.4.1-
2013.12.31
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活动时间 12期 24期 36期

2013 . 1 . 1-
2013 . 12 . 31
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10 . 25
%

分期期数
持卡人首付
30%及以上

持卡人首付不
满30%

12期 0 1%

24期 3% 4%

经销商
名称

车商
地址

销售
电话

分期
农行

分期
电话

烟台隆

泰汽车

销售服

务有限

公司

芝罘

区机

场路
208号

21286

55
莱山

支行

6710

199

烟台金

岭帝豪

汽车销

售服务

有限公

司

龙口

市新

嘉街

道张

郑村

北

85585

55
龙口

支行

8545

718

经销商
名称

车商
地址

销售
电话

分期
农行

分期
电话

烟台达

盛昌汽

车销售

服务有

限公司

芝罘

区机

场路
168

号

29106

68
芝罘

支行

66544

05

经销商
名称

车商
地址

销售
电话

分期
农行

分期
电话

烟台通

联汽车

销售服

务有限

公司

芝罘

区机

场路
158号

66653

88
芝罘

支行

66544

05

招远市

机动车

检测维

修有限

公司

招远

市温

泉路99

号

81639

68
招远

支行

82359

51

烟台安

瑞汽车

销售服

务有限

公司

莱阳

市龙

门西

路一

级路

南

72370

02
莱阳

支行

73338

90

格保险帮办

银保产品=银行储蓄？

近期，记者在处理
保险投诉时发现，很多
的投诉者对保险的基
本条款没有很好的认
知，对保险产品理解出
现偏差，导致矛盾产
生。从本期开始起本报
将开通保险帮办栏目，
专门针对保险的一些
常识进行普及，希望广
大读者积极参与进来。

问：我在银行买的
5年期的银保产品，为
什么提前支取本金都
不保？

答：我想很多人可
能在这方面都有这样
的困惑，将银保产品理
解为银行的储蓄业务。

银保产品是在银
行卖的保险，而不是另
一种形式的银行存款，
所以必须满期才能给
付承诺收益加本金，若
要提前取出，属于提前
退保，将会损失本金。

许多人喜欢将银

行代理销售的保险产
品和普通储蓄的收益
相比较，因为银保产品
以分红险为主，分红保
险兼顾保障和收益。在
销售的时候，大部分消
费者都更关心收益情
况，而忽视其保障功
能。

许多消费者会以
5 年期定存的利息与
分 红 险 的 收 益 相 比
较，实际上，分红险的
收益来自于保险公司
的投资收益，如果保
险公司投资收益好，
那么可以将红利进行
再分配；如果投资收
益不好，那么分红收
益也可能很低，预期
收益只是预期，并不
是保险公司承诺一定
给予的分红收益，投
保者可以作为参考但
不能作为购买分红保
险的动机和依据。
隔帮办记者 李媛媛

电话：18953550228
QQ群：143359029

新浪微博：@今日烟台
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