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不少银行把保险当银行理财产品卖

市民购买理财产品时需警惕
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浯《水城财金》金融理事

会员单位：

中国工商银行聊城分行

齐鲁银行

聊城分行

中国建设银

行聊城分行

交通银行聊城分行

(以上排名不分先后)。

中国银行
聊城分行

中国农业银
行聊城分行

新华人寿保险股份有限
公司聊城中心支公司

误导购买保险
产品比例最高
2012 年开始实施的《商

业银行理财产品销售管理
办法》强化了对理财产品销
售环节的监管规定，产品风
险揭示和信息披露标准的
规范化有所提高。但调查表
明，银行销售规范性仍有待
提高。部分银行业务人员出
于自身利益或者其他原因
在理财产品销售过程中，有
意或无意的误导消费者，仍
是目前银行理财产品销售
过程中常见的违规现象。

产品销售误导现象中，
把保险当做银行理财产品
销 售 位 居 榜 首 ，占 比 达
39 . 42%。其次是把基金当做
银行理财产品销售，占比
34 . 08% 。和 2012 年度的调
查结果相比，但保险产品和
基金等在误导中所占比例
均大幅提升 10 个百分点以
上，反映出目前银行对于保
险和基金等大众产品的销
售还缺乏严格代销规范。

对于保险产品误导销
售比例增加的情况，业内人
士表示，这主要是一些银行
业务人员为完成考核目标

或者出于自身利益的考虑，
在销售过程采取了一些不
规范的销售行为。此外，部
分银保产品与银行理财产
品要素存在相似之处，例如
万能险的最低收益保证、分
红型保险的预期收益等，加
上长期理财产品稀缺，银行
销售人员容易利用这些产
品特征的相似性和消费者
的长期投资需求在产品描
述上进行误导。

弱化产品风险
比例大幅下降
始于 2003 年的商业银

行理财业务，转眼在国内已
经走过了十个年头，银行理
财产品发行得到了空前的
发展。调查结果显示，近四
成的受访消费者表示在过
去一年里购买过银行理财
产品，平均每位受访消费者
在 1 . 87 家银行购买过理财
产品。

银行理财产品发行在
快速发展的同时，自身存在
着的淡化风险、夸大收益、
捆绑销售等问题一直被百
姓所诟病。对于银行销售理
财产品当中存在的上述问
题，监管层一直给予严管的

态势。去年银监会出台的
“七不准”“四公开”，就是整
治银行业不规范经营的一
记重拳。经过一年时间的整
顿，已初见成效，银行回避
或弱化理财产品风险比例
出现大幅下降。

调查结果表明，除代销
产品类的误导外，在银行自
营理财产品的销售过程也
存在误导现象。在购买银行
理财产品时，有 31 . 4% 的消
费者经历过误导现象。误导
现象中，回避或弱化理财产
品风险排名第一，其次为夸
大银行理财产品收益，第三
是推销与自己需求不符的
理财产品。和 2012 年的调
查相比，经历误导的消费者
比例有所提高，误导现象的
类型变化明显，其中，回避
或弱化理财产品风险在银
行理财产品全部误导现象
中所占的比例由 2012 年的
4 9 . 2 % 大 幅 下 降 至
22 . 83%，夸大理财产品收益
现象占比排名则由 2012 年
的第三位提高至 2013 年的
第二位。

此外，有 11 . 3% 的消费
者表示，银行在销售理财产
品过程中未对产品内容做

任何介绍，在理财产品销售
过程中的风险揭示方面，有
30% 的消费者表示，银行在
销售理财产品过程中未进
行任何风险揭示。

理财产品捆绑
销售比例减幅过半

值得注意的是，随着监
管层强化对于商业银行捆
绑销售现象的监管，今年这
一现象较去年得到了显著
改善。理财产品销售和存款
捆绑的强制销售行为发生
比例由 2012 年的接近 27%
大幅降低至 5 . 13%。

有 10 . 44% 的受访消费
者在购买理财产品过程中
遇到捆绑销售现象，这一比
例较上一年度的 23 . 81% 下
降了一半多，但仍有超过一
成的消费者在调查中反映
在购买理财产品过程中存
在捆绑销售行为。在捆绑销
售现象中排在首位的问题
为购买理财产品捆绑销售
其他理财产品，其次是捆绑
存款，排名第三位的是强制
捆绑销售信用卡。

银监会此前曾要求相
关银监局严厉查处银行个
人按揭贷款业务中出现的

捆绑销售、乱收费、虚假承
诺等违规行为。2013 年的情
况同 2012 年相比得到大幅
的改善，贷款产品捆绑存款
现象改善最大，下降 11 . 56
个百分点。

虽然整体捆绑销售其
他产品的情况有所改善，但
并没有完全杜绝，2013 年最
常见的情况是贷款产品捆
绑销售信用卡产品，这类情
况占到 11 . 91%。但是，部分
贷款产品本身属于信用类
产品的情况，需要消费者以
信用卡作为贷款媒介，例如
华夏银行的易达金、中信银
行信金宝、民生银行新 E 贷
等产品。这类和信用卡密切
绑定的贷款产品，需要银行
在推广产品时，向消费者做
出详细说明，以免产生误导
或误会。

贷款产品捆绑销售存
款和购买理财产品的现象，
分别占 9 . 66% 和 5 . 39% ，
排在第二、三位。本次调查
中，消费者碰到情况最少的
是贷款产品捆绑保险产品，
只占 2 . 7% ，这种情况更多
是在消费者申请汽车贷款
产品时发生的。

(张召旭 整理)

第二届“新华保险”奖学金颁发大会在聊城大学隆重举行

在金融业日趋市场化的今天，人
们的金融意识开始不断转变。越来越
多的人开始加大对投资理财的关注，
个人财务管理成为了一种时尚。面对
玲珑满目、种类繁多的理财方式，如何
选择适合自己的产品成为不少人的困
惑。张先生是钢管城一家贸易公司老
板，因为业务关系其活期账户上一直
放着上百万的流动资金，特别是在月
底回款的时段和销售淡季，更有大量
的资金闲置在活期账户。活期存款利
息太低，定期存款及固定期限理财产
品虽然收益高，但最短都是一个月以
上，随时可能用钱的张先生不敢轻易
购买，张先生一直想寻找一种既不耽
误资金使用，又能获得较高收益的投
资方式。像张先生这种情况，就要善于

利用银行的开放式理财产品来达到流
动的资产也赚钱的目的。

开放式理财产品是指产品存续期
内支持申购、赎回，客户按照银行公布
的清算价格参与该类产品，客户收益
体现为赎回价格与申购价格之差。开
放式产品即能保证资金流动性又能获
取较高收益，适合资金使用不确定的
高薪族、私营业主、个体商户、持币观
望购房者等，特别适合短线操作的股
民朋友们。

如农行的“安心快线天天利滚利”
产品，该产品是农行专门为对资金流
动性要求较高的客户推出的开放式理
财产品，相对其他投资方式，它具备三
个突出特点：一、起点低，收益高。“安
心快线天天利滚利”产品最低只需 5
万元人民币即可享受到预期年化收益
率 2 . 3% 的回报，资金量大的最高可
享受到 2 . 8% 的预期年化收益；二、资
金流动性强，适用范围广。在申购“天
天利滚利”后，在规定的时间内可以随

时支取资金，不需通知，不需预约，资
金实时到账，按日计息，不耽误日常资
金的使用。三、操作简便。首次签约后，
申购赎回“天天利滚利”既可以在柜台
操作，也可以通过网上银行随时监控
资金，手指轻轻一点既可完成交易。

以张先生为例为他算一笔账，按
张先生平时每天的流动资金 100 万计
算，活期存款每天可获得 9 . 58 元的收
益，而农行“天天利滚利”最多每天可
获得 71 . 23 元的收益，一年下来累计
可以多收益 22500 元，可以为张先生
节省出一个工人的工资。真是不算不
知道，一算吓一跳。

当然，这样的开放式理财产品农
行还有很多种，如时间越长收益越高、
金额越大收益越大的“步步高”，如为
能够承受一定风险的投资人士推出的
收益较高的“进取增利”等，都可以在
保持资金流动性的同时获取较高的收
益。

中国农业银行聊城分行 丁锐

善用银行理财产品
让流动的资金也赚钱

理财维权咨询热线

为您的财富保驾护航
近年来，随着经济水

平的发展，人们的腰包鼓
了，投资意识也越来越高
了，许多人不再把手中
大把的钞票单单存在银
行，而是选择了理财投
资，让自己的钱“生钱”。
银行理财产品、保险、基
金……各种理财方式正
进入越来越多市民的视
野。

但由于各种各样的
原因,不少市民在投资理
财过程中,并没有获得预
期收益,有些人甚至还损
失了本金。这其中有的是
因为市民缺乏理财知识,
对投资渠道认识不足所
致；有的则是受金融机构
的误导或夸大宣传的影
响而盲目投资。记者从相
关部门了解到,涉及银行、
保险公司和证券、基金公
司的投诉已经成为投资

者投诉的新热点。然而,由
于很多金融理财产品比
较专业,很多专业术语也
非常晦涩难懂,从而增加
了投资者尤其是中小投
资者维权的难度。

为了帮助广大投资者
维护自身的合法权益,本
报“理财维权热线”长期开
通。

不论是您进入了银
行理财产品的“收益率陷
阱”,还是因保险代理人的
误导购买了不合适的保
险产品,只要您拨通电话,
我们都将与您携手走上
维权之路。同时,如果您在
理财过程中,有什么困惑
或成功的经验,也欢迎您
与我们联系。(本刊记者)

理财维权咨询热线 :
18606352659

E-mai l :635755303@
qq.com

银行发行理财产品及代销理财产品，近年来发展迅猛。但快速发展的同时，理财产品风险提示不足、产品误导等行
为，却始终让消费者颇为反感。银行理财产品销售过程中产生的种种乱象，也招致了相关部门的严格监管。银率网日前前
针对银行服务的调查问卷统计显示，经多方努力，银行混乱的理财产品销售，特别是捆绑销售行为，已得到较大改善。。
虽然仍有 10 . 44% 的消费者在购买理财产品过程中遇到了捆绑销售情况，但这一比例已较上一年度下降了一半多。

3 月 22 日上午，第二届“新华保
险”奖学金颁奖仪式在聊城大学顺利举
行。聊城市市政府金融办主任马广朋、
聊城市保险行业协会秘书长刘永考、新
华保险聊城中心支公司总经理李涛、聊
城大学党委常委、纪委书记孔祥华等领
导、学生近百人参加了此次颁奖仪式。

“新华保险奖学金”设立于 2012 年
3 月份，由新华保险聊城中心支公司每年

捐资 3 万元。该奖学金旨在奖励聊城大
学数学科学学院品学兼优的学生，鼓励
他们刻苦学习，积极参加社会实践，勇于
创新、立志成才。本次共有 17 人获得第
二届“新华保险”奖学金，累计共有 32 人
获得该项奖励。

颁奖仪式上，首先由数学科学学院
党总支书记刘希强宣读了获奖学生名
单，各获奖学生上台领奖。接下来，新华
保险聊城中心支公司总经理李涛作了
致辞。他指出，“诚信、责任、公平、创新、
进取”是新华保险的价值观，积极履行
社会责任是新华保险人一以贯之的传
统。此次颁发“新华保险奖学金”，同样
也是新华保险全体员工共同的心愿，希
望藉此能与聊城大学的师生们共同建
立起一个互动交流的平台，支持学生全
面发展。

聊城市市政府金融办马广朋主任

在颁奖仪式上发表讲话。马主任对新华
保险聊城中心支公司近几年来取得的
成绩表示肯定，对新华保险公司设立

“新华保险奖学金”表示感谢。马主任表
示，新华保险捐资助学，充分体现了新
华保险公司强烈的社会责任感和奉献
意识，为全社会支持教育事业、投身公
益事业做出了表率。同时，马主任告诉
大家，保险业的发展凸显了保险是“利
税贡献大户、安排就业大户、舆论宣传
大户、安全经营大户，解困救济大户”的
特点，希望学生们多了解保险，多接触
保险。他希望学生们刻苦学习、全面发
展，多参加社会实践，成为祖国的栋梁。

最后，聊城大学党委常委、纪委书记
孔祥华代表聊城大学数学科学学院讲
话，表示非常感谢新华保险聊城中支给
予的支持，鼓励广大学生努力发展自己
为社会多做贡献。 (庞新新)

中国工商银行聊城分行
积极支持小微企业发展屡荣殊荣

近日，聊城银监分局对
2012 年度小微企业金融服
务工作取得突出成绩的机
构授予“聊城市银行业金融
机构 2012 年度‘小微企业
金融服务十佳’”荣誉称号，
工商银行莘县支行、阳谷支
行榜上有名。这是继省行授
予工商银行聊城分行“ 2012
年度小企业金融业务优秀
分行”称号后，监管机构对
该行大力支持小微企业做
出成绩的又一次肯定。

近年来，工商银行聊城分
行认真落实小微企业金融服
务监管政策，持续加强“六项

机制”和“四单原则”建设，通
过实施专设机构、专职人员、
专业管理的“三专”体系，持续
改进小微企业金融服务，对辖
区小微企业的金融支持力度
进一步加大。2012 全年累计发
放小企业贷款 50.13 亿元，同
比多增 9 . 19 亿元，贷款增幅
达 32 . 66%，高于全市银行业
各项贷款增幅 16 . 61 个百分
点，到今年 2 月末，该行小企
业贷款余额达到 42 . 3 亿元，
户数超过 500 户，扶持了一大
批小微企业做大做强，为扩大
居民就业、促进社会稳定发
挥了应有作用。 (井业龙)
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