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一条短信，可以直接开
通无线宽带“与世界高速互
联”；一条短信，可以快速查
询话费、包月量信息；一条短
信，可以完成水电燃气费的
缴纳；一条短信，可以随时掌
控社保医疗、公积金、交通出
行、天气预报、消费打折、影
视书讯、招工招聘等与个人
生 活 密 切 相 关 的 综 合 信
息……为让客户获得更加便
捷的贴心服务，中国移动山
东公司(简称山东移动)建立
通过短信向客户提供服务功
能的电子渠道，只需发个短
信，“足不出户”就可以快速
办理山东移动的业务，享受
短信带来的便捷服务。

山东移动建立起短信营
业厅，为客户提供24小时不
间断的服务，只需编写短信

“10086”发送到10086，即可
随时随地轻松办理移动业
务。据了解，山东移动推出

“WLAN短信订制套餐”，编
辑短信80或KTWLAN发送
至10086即可开通WLAN，还
可以发短信快速修改、重置
WLAN密码，随时发短信退
订WLAN业务。山东移动还
推出水电费短信查缴业务，
客户只需编辑短信7 1 7 1到
10086开通电力查询、缴纳业
务,编辑短信7121至10086定

制水费业务,就可以随时随地
发短信查询水、电费，还可以
通过个人门户缴水、电费。山
东移动推出点对点电视节目
预 告 服 务 ，只 需 编 辑 短 信
7511到10086，就能随身携带
一份全面的“电视报”，每天
收到一条彩信，未来24小时
内本地能收看到的重点电视
节目预告信息一目了然。山
东济南移动用户只需编辑短
信7231到10086订购健康向
导业务，就可以选择省内各
大医院进行预约挂号，还可
以获知最新的医疗信息或健
康保健常识，患者同时可以
通过“健康向导平台”与省内
各医院的专家进行高效互
动……针对客户在查询和办
理业务时不能一一记清相应
标准指令信息的情况，山东
移动为短信营业厅增加了中
文指令，客户想办理业务或
查询资费，只需发送相应汉
字到10086，系统就会自动判
断并迅速告知客户操作指
令，客户直接回复指令就可
以轻松完成业务咨询、办理。
短信营业厅目前已经逐渐成
为客户查询办理业务的主要
渠道。

除了“短信营业厅”，山
东移动还推出常用短信业务
便民利民。“济青高速青州路

段压车800米。”正准备从济
南收费站驶入高速的周先生
收到短信后选择了绕行，节
约了时间。山东移动推出个
人门户高速路况业务，除了
订 制 信 息 ，发 送 G S L K 到
10658666，还能实时查询京
福、济青、京沪、青银、绕城高
速等路线山东路段的高速路
况信息，让出行顺畅无忧、省
时方便。山东移动推出了天
气预报订制及点播业务，客
户编辑TQDB+区号发送到
10658503，可以根据自身需
要订制天气预报，如有临时
需要也可以发送短信点播天
气预报，实时“掌”握天气状
况。山东移动与有关部门联

合推出社保信息短信订制查
询 业 务 ， 只 需 发 送

“DZSDSBT”到10658666开
通，参保人每月的社保基金
缴纳情况、每年的社保基金
账户余额、每次社保政策变
动等均会以短信形式及时发
送到参保人员的手机，使参
保人员及时了解到自身社保
基金的缴纳情况。在济南、日
照等城市，山东移动推出短
信缴纳有线电视费业务，济
南移动用户发送C#金额#智
能 卡 号 / 客 户 编 号 到
10658666026，日照移动用户
发送C#金额#智能卡号/客
户编号到10658666204，就能
完成有线电视费的缴纳。

2013年1月31日傍
晚，位于十三局南区宿
舍的康先生家的电脑
出现故障，无法上网，
考虑到天色已晚，康先
生抱着试试看的态度
与德州电信的宽带服
务人员取得了联系，没
想到，十分钟后，德州
电信的维护人员就登
门服务了。2月21日，该
用户家的电脑再次出
现故障，拨打维修电话
后，当天下午，德州电
信的维修人员就上门
进行维修。虽然两次故
障均是由于客户端的
原因，而非电信网络的
问题，按规定不在维修
范围之内，但是电信的
维修人员想用户之所
想，本着对用户负责的
态度，凭借娴熟的工作
技能，很快就帮用户解
决了问题，用户非常感
动，并且亲自书写感谢
信张贴在小区宣传栏
中。

“用户至上，用心
服务”一直是德州电信
的服务理念，这名维修
人员用自己的实际行动
诠释了什么是“用心服
务”，从这名维修人员身
上我们也看到了一个负
责任、重服务的运营商
的良好形象。这与德州
电信的日常管理是分不
开的，该公司日常管理
中非常注重提升与客户
密切相关的各个方面的
服务质量，立体式服务
让用户用得舒心，全方
位运维让用户用得放
心，心贴心服务让用户
用得开心。

创新无止境，服务
显真情。让用户享受不
断升级的倾情服务，是
德州电信的不懈追求。
在德州电信以高效率、
高质量、规范化、多层
次、亲情化的服务铸就
卓越服务品牌的过程
中，让服务的春风吹进
了每一位客户的心底。
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用用行行动动诠诠释释““用用心心服服务务””

发条短信
移动业务方便办
中国移动山东公司推出短信办业务便民举措
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