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患者处方有望随时打印
针对电子处方不透明的问题，卫生局称将要求医院配备打印机
本报记者 刘腾腾

医院每天就诊量大，系统容量有限，无法长期保存患者信息，
每位患者的电子处方保存时间有限，过期之后无法再查，患者知
情权难保障。同时，电子处方不能随意修改，患者再次来医院买药
只能重新挂号就诊，耽误时间。由于电子处方中的内容不透明，患
者纷纷呼吁医院设立查询机，同时简化就诊程序，让电子处方在
方便患者的同时也能保障患者的知情权。

定期删除
电子处方有“保质期”

半年前，市民邹女士感觉有些头疼，就拿着医卡通到岛城某
医院看病。医生给邹女士开了电子处方，邹女士回家服用后感觉
药效不错。近日，她打算从药价相对便宜的药店再买一些药存起
来。由于记不得上次服用药物的生产厂家，邹女士就再次来到医
院查询一下。拿着医卡通找到医生后，邹女士打算让医生再开同
一种药，但却被告知电子处方里的信息已经被删除，查不到上次
用的药了。

记者了解到，因为系统容量有限，岛城各大医院并不会为患
者长期保留电子处方。市北一家医院每隔两年就会删一次电子
处方信息，市南一家医院的电子处方甚至只能为患者保存三天，
过期后患者再来就诊才能拿到处方。“我们医院门诊每天的接待
量有2000人，医生每天要开上千份处方，存储处方的终端系统容
量有限，我们只能定期删除其中的信息，为新患者存储信息留下
余地。”对于电子处方有期限的原因，一家医院的门诊部主任这
么告诉记者。

处方难改，自主选药得重挂号

电子处方除了内容保留时间有限，由于信息不透明，还会导
致患者在自主选药时重复挂号。24日，张女士到医院就诊后，医
生在电子处方中给张女士开了两种药物，张女士询问医生后得
知了这两种药物的名称。于是，她便想到附近药价相对便宜的药
店去买。到了药店之后，张女士才发现，药店里只能买到其中一
种。无奈，张女士买完这一种药后赶紧回医院打算买剩下的一种
药。

然而，当她到药房拿药时，却被告知药房只能按照处方拿
药，不能只卖一种。但要想改处方，张女士需要重新挂号，找医生
修改电子处方，然后才能交钱拿药。无奈，张女士只好再次挂号。

“再挂一个号，既多花了钱，还要排队，真不划算。”张女士认为，
到医院开电子处方就诊买药的程序太过麻烦，需要改进。

“天书病历”太多，医院将被通报

针对电子处方不透明、病历上的医
嘱字迹潦草难辨，医院高价卖药的质
疑，26日，青岛市卫生局医政处处长吕富
杰回应，称在今后的检查工作中，卫生
局将会侧重于检查各大医院医疗质量，
包括检查医院对目前实施的《山东省病
历书写规范》的执行情况，进一步规范
医生对患者病历的书写。

“大多数医生书写病历时认真严
谨，但确实有一些医生在书写病历时的
习惯不好而导致病历字迹相对潦草，‘天
书’病历也给患者就医带来不必要的麻

烦。”吕富杰说道。为此，在下一步的检查
中，市卫生局将会对充斥“天书”病历以
及病人投诉集中的医院进行系统内通
报，限期整改，督促医院整改提高。

“电子处方实行后，我们陆续也接到
很多患者的投诉，发现电子处方确实存
在一些问题。”采访中，吕富杰坦言电子
处方确实引来不少投诉。卫生局今后可
能要求各大医院为每位医生配备打印
机，连接电子处方系统，患者要想查看病
情和用药情况，可以马上要求医生打印，
这样做既能增加医生开药的透明度，还

能让患者看清楚所买药品的名称，把钱
花得明白，“在提高就诊效率的前提下保
障患者的知情权。”吕富杰告诉记者。

此外，为了进一步保障患者的知情
权，市卫生局还将进一步推广电子病
历。市卫生局的相关负责人告诉记者，
如今包括青医附院、市立医院在内的几
家医院已经开始推广电子病历，患者在
医院就诊的全部信息存储在一个公共
信息平台上，只要刷卡就可以调出以前
所有的就诊资料，这样下次再到医院就
诊时，就不用再重复检查了。

消保委：

患者知情权和选择权不应被剥夺
“患者作为医院的消费者，有选择

是否消费的权利，医院不能剥夺患者的
知情权和选择权。”市消保委的工作人
员孙海明认为。

孙海明告诉记者，按照《消费者权
益保护法》的相关规定，患者到医疗机

构就诊，接受医院提供的诊疗服务，就
依法享有知情权，提供诊疗服务的医生
有义务向患者说明相关诊疗措施、医疗
风险及其他注意事项，理应向患者提供
在就诊过程中产生的病历、检查结果报
告、用药处方及清单等病历资料。因此，

患者要求医生提供用药处方完全属于
合理的正常要求，医院依法应当提供。
鉴于各医疗机构的诊疗服务水平参差
不齐及医疗服务措施不断改善提高的
现状，患者有权在合法、合理的范围内
要求医方提供相关病历资料。

近年来，李沧区人口计生局对计生队伍建设工
作进行了全新部署，根据“和谐人口、诚信计生”理
念，提出了“四级网络，三个建设，两项制度”新的思
路，力争打造一支发扬“要急、要争、要抢”，“靠上、
拼上、豁上”精神，聚力惠民的高效人口计生队伍。

转变结构体系，发扬雁阵效应，完善四级网络。
李沧区改变一元计生队伍体系结构，逐步建立起区
人口计生局、街道计生办、社区计生办、社区计生小
组四级计生网络。街道计生微机员、流管员队伍日
趋成熟，80多名社区专职计生工作者已具备较强业
务水平，为每500户居民配备的计生协管员已登上
工作岗位，全区计生工作者队伍日益壮大。以区人
口计生局为“头雁”引导的四级计生网络“雁阵”业
已形成，雁阵效应成为李沧区人口计生工作上水平
的“催化剂”。

转变思想作风，发扬李沧精神，抓好三个建设。
一是思想建设新模式，改变以往灌输式思想建

设模式，充分借助网络，建立局长——— 社区计生工
作者邮箱沟通纽带，充分调动广大基层计生工作者
参与思想建设的积极性；二是作风建设新标准，在
全区计生系统倡导工作目标争一流，进一步完善流
管员管理台帐，建立“上评下”、“下评上”层级工作
作风评价制度，促进各级计生工作者严格自律，接
受监督；三是能力建设新举措，充分提供计生工作
者学习实践机会，内容上，计生业务知识与综合素
质知识“膳食平衡”，形式上，开班讲课与“走出去”
学习“相得益彰”，考评上，自我展示与阶段测验“良
性互动”。

转变考评体系，发扬制度创新，建立两项制度。
一是建立队伍定期分析制度。区人口计生局对

各业务科室建立了定期评分制度，定期查摆工作中
的问题；对街道计生办实行月通报制度，严格监控
街道计生工作进度；对社区强化星级社区评比制
度，激励广大社区奋勇创先。二是建立能力定期测
试制度。通过印发“一口清”、综合知识“200问”细化
计生工作者应知应会内容，定期开展业务知识测
验，评分排名，表扬优秀鼓励后进；定期给基层计生
工作者提供发言展示的机会，锻炼年轻计生工作者
尽快走向成熟。

(丁之)

为进一步提高广大居民对社会治安综合治理
的知晓率、参与率，全面提升群众安全感、幸福感，
浮山路街道认真开展综治宣传活动：

一是以志愿者学雷锋为契机，联合社区民警在
社区广场进行法律咨询及防火防盗防诈骗宣传，提
高群众的防范意识。

二是入户发放综治及平安建设知识宣传册，提
高居民对平安建设的知晓率、参与率，营造浓厚的
宣传氛围。

三是对辖区流动人口重新摸底登记、造册，做
到底数清、情况明，确保流动人口管理规范化。

(祝霞)

浮山路街道

多种形式开展综治宣传

李沧区打造

人口计生队伍管理新模式

医生只要动
动鼠标就可以开具
电子处方。 杨林

摄(资料片)

信息不透明
患者呼吁设查询机

目前，岛城的大部分医院都采用了电子信息化系统，电子处
方给患者带来方便的同时，弊端也逐步显现。由于电子处方信息
的不透明，患者不能明明白白消费，质疑医院剥夺了自己的知情
权。“电子处方的内容看不到，还不能长期保存，病历的字迹又太
潦草，自己的病情和用药情况都查不到。”邹女士质疑医院推行
电子处方是变相防止处方外流，强制患者在医院买高价药。

记者发现，目前，岛城很多医院都已设立检验报告自助打印
机。患者拿着医卡通在机器上一刷，化验报告单就可以直接打印
出来，非常方便，既保护了患者的知情权，还能防止取错化验单，
病情外泄的情况。对此，患者呼吁医院建立电子处方查询系统，
让患者像查询化验单一样及时查询病情和用药情况。

一家医院设立的检验报告自助打印机。 刘腾腾 摄
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