
关注

2013年3月27日 星期三 编辑：姜斌 美编：车鉴恒B04 今日淄博

宝骏乐驰1 . 2手动高配

驱动：前驱

变速器：手动变速器

油耗：5 . 64(L/100km)

排量：1 . 2

轴距：2340(mm)

长/宽/高：3545/1495/1523(mm)

随着近期勤俭节约，反对浪费

的观念越来越受到人们的重视，不

少高档酒店也纷纷响应，鼓励消费

者打包、将菜品分为大份小份、推动

光盘行动等。但26日，记者采访张店

城区多家自助餐厅却发现，本来花

钱少，吃得实惠的自助餐厅，却成了

浪费“重灾区”，尽管不少餐厅针对

顾客浪费现象推出了惩罚或奖励性

措施，但却收效甚微。

浪费现象很普遍

一天能有近百斤

采访中，多家自助餐厅的工
作人员均表示，浪费现象在自助
餐行业里很普遍，有的餐厅一天
多的时候甚至能浪费到近百斤
的食物。

“很多顾客都是一上来就弄
满满一桌子的菜，人多的话还
好，人少就根本吃不了。”张店共
青团西路上一家自助餐厅的经
理赵腾介绍说，“有些顾客喝啤
酒，习惯一下子就打开好几瓶，
根本喝不了。实在看不过去了，
我们会提醒一下，但是这么多桌
客人，我们也没法面面俱到。”

据张店柳泉路一家自助餐厅
的孙经理介绍，他们那里的浪费现
象也同样很严重，“顾客交了钱进
来，都是想多吃点，把餐费给吃回
来。但都是‘眼大肚子小’，本来是
想节省的，反而是浪费了。”对于这
种“省了”就餐费，却浪费了食物的
行为，孙经理感慨说。

张店共青团西路和柳泉路
交叉口附近一家自助餐厅的刘
经理介绍，虽然几乎每家自助餐
厅都对浪费现象采取了措施，在
入口处、餐桌上、取餐处等都张

贴有提倡节俭反对浪费的标语
和对浪费的一些处罚措施，但是
效果却并不明显，“靠我们工作
人员监督也很难，一旦人多了，
餐厅就忙不过来，很难都照顾
到。浪费多的时候，一天各类食
物加起来能有近百斤。”

18-24岁年轻人

成为浪费主群体

“附近高校的学生、二十多
岁的年轻人，占了我们餐厅客流
的大多数。”共青团路上一家自
助餐厅工作人员介绍说，尽管也
有一些中老年人，但只占很少一
部分。“年轻人很喜欢这种自由
的环境，再加上自助餐还算是比
较实惠，所以这两年同学聚餐、
年轻同事聚会，来吃自助餐的人
越来越多，成了主要的客流。”

“我们餐厅也是这样的情
况，也是主要以青年人为主。”共
青团西路上另一家自助餐厅经
理赵腾说，“主要是年龄在18岁
到24岁之间，学生年龄段的年轻
人浪费最多。一般都是三五朋友
一起来，觉得年轻能吃就上一大
桌子的菜，结果喝点酒菜就吃不
完了。”

柳泉路某自助餐厅的孙经

理也介绍说，相比较起来，中年
人和老年人来餐厅就餐，节约观
念比较强，用餐浪费情况比较
少，“一般中老年人都是一家子
人来吃饭，能吃多少心里也比较
有数，所以取餐的时候就不会出
现看到啥都想拿的情况。”

怕收钱得罪顾客

惩罚措施成虚设

“顾客超过15人，我们就会
收取100元的押金，如果每桌食物
浪费超过150克，一桌就要扣30元
费用。”一家自助餐厅负责人介
绍说，“虽然餐厅推出了这种惩
罚浪费的措施，但为了照顾顾
客，维系生意，一般也不会真的
处罚。”

共青团西路上一家自助餐
厅负责人介绍说，他们餐厅也有
惩罚性的措施，如果顾客浪费超
过50克，就会加收5元的费用，超
过300克，就加收一人的餐费，“由
于担心丢失顾客，虽然公布几个
月了，也几乎没有收过”。采访
中，记者了解到，几乎每家餐厅
里都有类似应对浪费的处罚措
施，但是绝大多数却都没有真正
的实行过。究其原因，还是怕因
为加收费用而得罪顾客，从而流

失客源。“顾客就是上帝，为了保
证客源，我们也没办法。而且，如
果真的对浪费现象加收餐费的
话，遇到明理的顾客还好，如果
遇到不讲理的顾客，在餐厅里闹
起来，对我们的影响更大。所以
很多时候，面对这些浪费现象，
我们也是很为难，有心无力啊。”
张店世纪路上一家自助餐厅的
负责人说到。

鼓励消费者“光盘”

不少餐厅推“送礼”

为了鼓励消费者节约，减少
浪费现象，有的自助餐厅还别出
心裁，变处罚为奖励，推出了一
些优惠措施。

柳泉路上的一家自助餐厅
规定，如果顾客吃光盘中的食
物，每人将奖励8元优惠券，下次
来就餐可以代替8元现金使用；
而张店金晶大道附近的一家自
助餐厅则自己出钱购买了些礼
物，对于把菜品都吃光的顾客，
餐厅会赠送礼物给他们。

“效果还可以，有些顾客开
始变得比较自觉了。但是这些措
施仍不能彻底改变这种严重浪
费的情况。”一家餐厅的负责人
说

真正杜绝浪费

还靠个人自觉
为了提倡合理用餐、节约用

餐，今年1月28日，商务部和国家
旅游局出台了倡导餐饮行业勤
俭节约的意见，各个餐厅也根据
此意见，出台了一些鼓励消费者
节约的措施。勤俭节约，特别是
饮食行业方面的勤俭节约越来
越受到社会的关注。

浪费本身就是一种错误的
消费习惯、生活习惯；消费者，特
别是年轻的消费者究竟应该怎
样理性消费，如何做到勤俭节约
是一个值得深思的问题。采访
中，记者了解到，与期盼国家出
台强制性的反浪费法律法规相
比，多数餐厅商家更希望顾客能
自觉践行节约。

“奖励性措施吸引力小，惩
罚性措施难践行，消费者自觉才
是最重要的。”多位餐厅经理表
示，不管是惩罚措施还是奖励手
段，都是在提倡勤俭节约、反对
铺张浪费方面的辅助性办法，只
能治标不能治本，只有消费者自
身意识到了浪费的危害性，自觉
做到勤俭节约，才能从根本上杜
绝浪费现象。
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自助餐成了浪费“重灾区”
一天浪费近百斤食物，餐厅惩罚措施收效甚微
文/片 本报记者 张汝树 实习生 王振 荣娜

张店共青团西路上一家自助餐厅
内张贴的关于惩罚浪费的措施规定。
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