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枣庄供电公司连续五年发布社会责任实践报告

3月15日，国家电网山东
枣庄供电公司发布2012年社
会责任实践报告，报告从点
亮“富庶枣庄”、“宜居枣庄”、

“文化枣庄”、“活力枣庄”和
“安康枣庄”五个方面，展现
服务幸福新枣庄建设的履责
行动和绩效。这是该公司第
五年发布社会责任实践报
告，也是山东电力惟一一家
连续5年发布社会责任实践报
告的地市级公司。

作为关系国计民生和能
源安全的国有企业，枣庄供
电公司将履行社会责任作为
一切工作的出发点和落脚
点，2008年首次明确提出推进
社会责任管理工作，并于当
年在全省供电企业中首家发
布社会责任报告。2009年，他
们成为全省首批社会责任评
价试点单位，2011年成为山东
省首批履行社会责任达标企
业。2012年，该公司又成为山
东电力首家、国家电网公司
系统27家全面社会责任管理
试点单位，并在全省17个地市
率先发布服务经济社会发展
白皮书，系统阐述电力服务枣

庄经济社会发展的具体行动、
规划和承诺，主动沟通社会利
益相关方，全面提升服务水平。
今年2月21日、26日，该公司分
别在国家电网公司、山东电力
集团公司社会责任报告发布会
上作典型发言，介绍其特色经
验和做法，受到各级领导和专
家的高度评价。

报告秉承“发展公司、服务
社会、以人为本、共同成长”的
社会责任观，紧紧围绕“幸福新
枣庄”发展战略，从五个方面图
文并茂地展示了枣庄供电的系
列履责行动和成果。在服务富
庶枣庄建设方面，他们竣工完
成“5205”电网工程，变电站数
量突破100座，改造标准化用电
村581个，更换低压导线2563
公里，城市电网全部实现手拉
手、全绝缘。在服务宜居枣庄建
设方面，率先在全省建成45分
钟抢修圈、10分钟交费圈和72
小时报装圈，2012年完成保障
性住房小区供配电设施建设5
个，完成棚户区小区改造5个，
推进智能小区建设，全额接纳
风能、太阳能等新能源。在服务
文化枣庄建设方面，在全省首

家实现台儿庄古城景区电缆全
覆盖，“代理妈妈”活动连续14
年资助孤贫、留守儿童537名，
亮相首届中国公益慈善展。在
服务活力枣庄建设方面，推进
管理创新和科技创新，2012年20
项QC活动、14项管理创新成果
获得山东电力集团公司及以上
奖励，127项专利获得国家授
权。在服务安康枣庄建设方面，
总结提出电网企业“三必须、三
同时、现场三问”安全管控经
验，推广现场施工看板管理，实
施高危企业安全信息一体化管
理，实现电网连续安全生产14
周年，将更多光明、平安和幸福
送给了千家万户。

社会各界对供电公司社
会责任实践报告发布纷纷予
以高度评价。枣庄市委宣传
部副部长、市文明办主任于
仁泉盛赞供电公司社会责任
管理是年年有创新，年年有
经验、年年有跨越，彰显了大
企业的风采，已成为枣庄地
区责任表率企业。他说，枣庄
供电公司是目前全市惟一一
家连续五年发布社会责任实
践报告的企业，五年来供电

公司紧紧围绕城市转型，创
新工作方式，改进工作作风，
加强文化建设，率先开展供
电服务的城乡一体化建设等
一系列民生工程，取得了丰
硕的成果，充分展现了责任
表率央企形象。枣庄市工商
局副局长马洪军称赞供电公
司是全市企业社会责任工作
的一面旗帜，高度评价该公
司社会责任报告内容丰富、
亮点纷呈，希望供电公司多
出社会责任管理实践经验，
为提升全市社会责任管理水
平当好表率。他表示，作为推
动、服务全市企业社会责任
建设的主管部门，工商局将
继续一如既往关心支持供电
公司社会责任工作，呼吁全
市认真学习借鉴供电公司社
会责任管理成功实践经验，
共同推动枣庄企业社会责任
事业的繁荣发展。

主动承担履行社会责任
给枣庄供电公司注入了崭新
的发展动力，枣庄电网连续
两年实现了“春节全网无故
障、不停电”目标，十项指标
创出全省第一，四项工作全
省领先，首次跻身国家电网
公司先进集体行列。责任还
促进企业品牌形象大幅提
升，枣庄供电公司涌现出了

“代理妈妈”、“彩虹天使”等
履责实践品牌，先后荣获“全
国居民用电服务质量监管专
项行动先进单位”、山东省首
批“供电示范企业”等荣誉称
号，彰显了责任表率央企形
象。

(文/鞠同心 图/孙琦)

为老年客户提供上门服务
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2012年,枣庄供电公司发布服务枣庄经济
社会发展白皮书
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山东电力集团公司与枣庄市政府签订关于
共同推进枣庄坚强智能电网建设战略会谈纪要
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自去年10月份市中区长青路开通以来，由于该道路坡度较大，给市民带来诸

多不便，为此，相关部门再次对道路进行改造升级，并于26日上午7点正式开通，

这标志着长青路立交桥道路工程建设圆满结束。
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