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今日运河

据中国社科院近日发布的《中国汽车社会发展报告2012-2013》显示，截
至目前，中国每百户家庭的私人汽车拥有量已经超过了20辆。可以说经过了
“黄金十年”的井喷式增长，中国汽车工业在技术、管理、品牌等几方面均
取得了长足的进步。然而，在这10年的快速发展过后，如今的中国汽车市场
也已经进入了自己的转型期，它正在由新兴市场向成熟市场过渡，逐渐步入
一个更为理性、相对平稳的“后黄金时代”。

格局变化

买方市场逐步成型

从 2 0 1 2年底的统计数据来看，虽
然 我 国 汽 车 的 产 销 量 实 现 了 一 定 增
长，但较之 2 0 1 1年之前已经有了大幅
缩水。中国汽车工业协会相关负责人
预测，今年中国汽车市场的整体需求
量将为 2 0 8 0万辆，同时他认为，当汽
车产业产销超过 1 9 0 0万辆之后，就很
难再出现高速增长。因此，中国车市
在 2 0 1 3年会继续平稳增长，产销将与
2012年持平。

正是在这种持续“微增长”的大
环境下，买卖双方的供求关系也悄然
发生了变化，这种变化实际上意味着
中国车市正在进入买方市场，而买方
市 场 这 种 形 式 的 到 来 应 该 说 将 是 今
年，甚至是今后数年里中国汽车市场
最重要的现象之一。

服务品牌化

赢得稳定市场

近年来，随着车企间的竞争进一
步升级，已由过去那种产品间的较量
转变为品牌实力的综合比拼。而售后
服务这一对于汽车品牌至关重要的环

节，重要性也进一步凸显。越来越多
的车企开始认识到，一个优秀的汽车
品牌，除产品要在设计、品质、性能
等方面获得用户的认可外，服务口碑
也是重要指标。服务品牌化能够为汽
车品牌积累客户，赢得用户的信赖，
为汽车厂商赢得稳定的市场。

市场成熟

车市进入满意度营销时代

面对这一全新的市场环境，如何
继续生存甚至取得更好的发展，也就
成为了众多汽车企业不得不去思考的
问题。回顾过往十几年，汽车营销从
价格血拼、饥饿营销，到安全营销、
打文化牌，各家企业可以说是无所不
用其极。但随着市场的日趋平稳和成
熟，人们发现无论是产品、技术还是
品牌和服务，最终的目标都是要提升
客户的满意度。

综上所述，对于目前的中国车市
来说，价格已不再是人们唯一的关注
点，从前单纯的销量竞争也更多的转
变为了服务之争、满意度之争。

由此，可以说如今的国内汽车市
场已经逐渐进入到了一个满意度营销
的全新时代。
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