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今日聊城

车车界界

一汽马自达第七届精英管家赛-选拔赛火热进行中

一年一度的精英管家赛开始啦

经过 2012 年的调整期，2013
年可谓中国车市又一个不平静的年
份。汽车三包历经十余年反复，呼之
欲出；汽车技术安全再起风波，消费
者抱团维权。政策的加速落实，对技
术品质标准的呼吁，足以将 2013 年
定义为“汽车品质年”。这一年不但
具有里程碑的意义，也或将决定中

国汽车市场的未来走势。

更好选择
来自法系

2013 年 1-2 月，汽车产销量同
比增幅均超过 14% ，显示出良好的
市场走势，但是各车企的境遇却有

所不同。与上年同期相比，1-2 月日
系车销量下滑 17 . 1% ，日系车销量
的下滑，要归咎于钓鱼岛事件，在目
前的形势下消费者已经没有了足够
的勇气去挑战购买一辆日系车。

以德系、法系为主的欧系车销
量在 1-2 月增幅超过 30% ，看似繁
荣的市场，也孕育着浮躁。倒是注重

实用主义、成熟品质的法系车，在当
下市场环境中将进一步凸显对消费
者负责的企业价值理念。不仅如此，
法系车的市场行动比之过去也更加
敏锐。

卓越品质
保障安全

法系保持增长的背后，是理性
消费市场激增提供的温床。这一转
变也逐渐说明了长期以来经过考验
的法系车的产品品质受到了越来越
多消费者的认可。

新近上市的法系旗舰车型东风
雪铁龙新 C5 就是很好的例子。传
承 9 代高级轿车精髓的东风雪铁龙
新 C5 ，以大师级底盘科技为核心，
将全路况三重立体减震技术、高速
抓地循迹稳定技术和超静音技术三
者完美结合，有效消除各种路况、恶
劣气候及噪音对车辆行驶品质的影
响，给消费者带来“长途不累，簸路
不颠，弯道不晕”的高品质驾乘享
受，造就法系 B 级车动态舒适的典

范。
在新 C5 发布会上，东风雪铁

龙特地邀请来金融专家郎咸平以及
财经评论家水皮，与现场观众进行
了一场关于“楼市、理财以及人生”
的生动对话，阐释新 C5 稳操顺境
的成功哲学。

百万见证
值得信赖

今天东风雪铁龙有如此稳步增
长的态势，得益于 21 年来东风雪铁
龙坚持为用户提供人性化的汽车生
活，通过在产品、技术、营销、服务以
及生活方式上不断创新，在不同时
代都留下了难以磨灭的历史印记，
成为最值得信赖、富有远见的合资
汽车品牌，并因此赢得了百万用户
的信赖。

随着注重产品价值本源的“法
系”市场价值观将受到认同，推动整
个市场的卖方将造车卖车的核心，
重新回归产品本身。对于历来就以
品质著称的法系车，则更值得看高。

东风雪铁龙 关爱大众安全

一汽马自达成功举办了六届
精英管家赛，提升了一汽马自达
全国 4S 店服务水平，为车主提供
了优质的服务。2013 年一汽马自
达第七届精英管家赛-选拔赛将
于 4 月 10 日-6 月 9 日在聊城金
源马自达 4S 店正式拉开帷幕，诚
邀 一 汽 马 自 达 广 大 车 主 参 与 其

中。
精英管家赛是一汽马自达售

后服务的一场盛事，更是所有服
务人员相互学习，共同提升的平
台。为配合“夯实基础，打造服务
之年”的服务方针，第七届管家精
英赛将成为“全员关注、全员参
与、全员提升”的一项盛事，是所

有 服 务 人 员 的 一 场“ 全 ”运 会 。
“ 提 升 ”不 是 口 号 ，是 我 们 全 员
“动”起来共同努力实现的一个过
程，我们关注的不仅仅是比赛成
绩，全员提升才是我们的共同目
标。

大赛设立选拔赛、区域赛、决
赛三阶段晋级。区域 赛 、决 赛 阶

段 比 赛 科 目 为 标 保 工 艺 及 服 务
流 程 竞 赛 。选 拔 赛 阶 段 设 立 全
员 提 升 计 划 ，通 过 考 核 、实 操 、
自 评 等 形 式 实 现 各 店 全 员 提
升 。选 拔 赛 ( 全 员 提 升 计 划 ) 阶
段 是 本 次 赛 事 重 点 阶 段 ，着 重
于全体人员服务意识、技能的整
体提升，最终达到真正的提升效

果。
“夯实基础，打造服务之年”

是今年工作的主线，“精于艺 诚
于心”是我们对所有服务人员的
要求与期望。每一位服务人员将
大 赛 取 得 的 成 果 应 用 于 实 际 服
务，为一汽马自达的每一位车主
提供更加优质的服务。
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