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格《小区门难进“卡”住投递员》追踪：

物流物业对接 业主缺不了
多方提出建议，其中，山大(威海)代收业务做“调和剂”，缓解双方矛盾

26岁的刘凯是申通快递的快
递员，工作近一年，用他的话说，
他常和保安打交道。他告诉记者，

“进小区最头疼就是进不了门，常
会和保安磨上段时间，有时混得
脸熟，他们也没那么多要求了”。
尽管如此，刘凯大部分时间还是
会被拒之门外，除了这个让他头
疼外，保安不代收也让他很郁闷，

“不代收就意味着白跑，我们的工

作就是靠时间和劳动力挣钱，进
不了门得不偿失。”威海顺丰快递
的张勇，说起小区门难进也深有
感触，“身份证、出入时间、电话等
七、八个明细等你填，如果能有个
中转站帮忙衔接下就好了。”

威海申通快递公司的史经理
介绍，他们公司有50多名快递员，
其中八成人坦言会被挡在封闭小
区门外，当他们吃闭门羹时，白跑

的事儿时有发生。史经理说：“物
业很少有代收的，即使给他们代
收，我们也不放心，一旦出问题还
得我们负责。”

小孙是市区一高档小区保
安，他说不让物流人员进小区，他
也很为难。“是物业公司规定的，
得听公司的，严格登记进门，代收
货物，我们也担心产生纠纷，一般
不会接。”

物流人员、保安都犯难
27日，本报C04版的《小区门难进“卡”住投递员》

的报道受到关注，同为服务行业的物业公司和物流人
员之间，如何对接既能让物流人员免去“最后一步”的
苦恼，又能在居民和物流人员间架起一座便捷之桥。28
日，记者继续跟进，不少市民提出建议，是否能在二者
间存在一种形式，化解双方之忧？

┬本报记者 冯 琳 李孟霏
┬实 习 生 牟健健

▲28日上午，快递员刘凯在跟熟悉的保安沟通过后，走进小区送快件。
记者 王震 摄.

调解双方 业主当介入
环翠区物业管理办公室孙姓

负责人说，目前威海并无明确条例
规定物业须禁止或须放行物流人
员。保安如何处理与物流人员的关
系，物业管理部门建议业主介入两
者之间，例如，若快递人员进小区
遇阻，业主可委托保安代签或放
行。

孙主任说，物流人员进小区涉
及小区安全问题，保安有职责询问
外来人员，这是职权范围内的，但
保安不能过度行使职权。对此，市
民可拨打5220616热线电话投诉。

而保安是否能帮业主代签，避
免保安与快递员等产生冲突，较好
地完成物流”最后一环“，孙主任

说，“保安不愿代签，主要不想担
责，所以，业主需介入，充当保安与
快递员之间的调解者。快递员若无
法进小区，可委托业主致电物业，
物业可安排保安代签或代管。”他
说，若快递员直接让保安代签，保
安或不帮忙，毕竟这不在他们职责
范围内。

签协议、风险提前通知

28日上午，记者在山大(威
海)了解到，学校有快递代办点
十余个。校园内的中国邮政特快
专递代办点负责人说，代办点不
代签，但可应收件人要求，在送
货车离开后代为保管，领取时再
签字，由代办点将单据交给快递
公司。代办点负责人说，他们可
代为保管2至3天，未领取将返给
快递公司。

山大快递收发中心由学校

与快递公司合作设立，学校负责
安全、学生投诉等监管工作，而
收发中心则代理韵达、中通和申
通等多家快递业务。收发中心每
天10点—12点到快递公司取件，
下午5点—6点把当天的寄件和
未签收的快件送到快递公司。收
发中心负责人颜先生说，收发中
心可以应收件人要求，在核查姓
名、电话等信息后代签，“我们会
提醒收件人，我们只代签，有任

何问题均不负责。外包装有破损
的包裹我们绝对不会代签，会提
醒收件人前来验货。”关于快递
损失的赔偿问题，颜先生明确表
示，凡是包裹外包装出现破损等
问题，如有损失，快递公司负责
赔偿；但如果外包装没有问题，
损失由寄件人赔偿。
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