
燃气费充值竟设最低消费？
律师：强制要求最低充值额度，无论多少都不对
文/片 本报记者 李泳君 马明

市民李先生近日去枣庄华润燃气有限责任公司预充燃气费的时候

遇到了麻烦事儿，本来他拿着50块钱想去充值，可是却被营业厅的工作

人员告知至少需要充100元钱，这让李先生感觉非常郁闷，为何提前预付

还有额度限制？

充燃气费，被告知至少充100元

“我本来是出去办点
事儿，顺路经过华润燃气
有限公司，然后我就拿了
50元钱到营业大厅充点燃
气费，可是营业厅的工作
人员告诉我要至少充100

元才行。”对此，李先生感
到非常不解，“为什么充燃
气费还要设置最低额度
呢，本来我家里的燃气费
就不多了，想充点竟然还
不给充。”李先生说之前都

是他爱人一直充着燃气
费，没想到他第一次充就
出现了问题。

2 8日上午记者来到
了位于光明路上的枣庄
华润燃气公司，随即记者
就以充燃气费的名义咨
询了营业厅燃气缴费一
窗口的工作人员，工作人
员表示，充燃气费的最少
需要充100元。

家住八大家小区西里

的李女士告诉记者，她们
家缴纳燃气费的时候都
是去胜利路的一个燃气
代收点，“我们没去总公
司那边缴费过，但是我们
在代收点缴费的时候一
般都是交 5 0块钱。”李女
士说，因为家里每个月最
低也要20块钱的燃气费，

“有时候我嫌麻烦就一次
性多充点，要不然钱不够
了还有滞纳费。”

说法不一，燃气公司称系统设置最低50元

“我们的系统设置的
燃气费最低要求50元钱，
实施的时间也有两三年
了，从来没有听说过至少
充100元啊。”枣庄市华润
燃气有限责任公司微机
室的一名工作人员表示，

对于营业厅的工作人员
说至少要交100元钱的事
儿，他表示需要再具体了
解一下。

对此，枣庄市华润燃
气有限责任公司营销处
的一名工作人员也认同

了系统设置的问题，“可
能公司当初设置的时候
就设置了预存款最低限
额。”他表示，相关的工作
额人员正在开会，具体的
情况等到他咨询之后才
能确定。

设最低充值额度没有法律依据
随后，记者联系了山东

信雅律师事务所的王历程
律师，王律师表示，市民提
前把钱交给燃气公司，燃气
公司可以提前支配这部分
钱，还限制了一个最低充值
额度，这是很不合理的。还
没有消费就交钱，本身就是

对消费者的不公平，燃气公
司设置的最低充值额度是
没有法律依据的。预付多少
是消费者自愿的，应该是愿
意交多少就交多少，不能以
燃气公司的规定强制约束
消费者。

王律师表示，燃气公司

供气是为市民服务的，市民
是燃气公司的消费者，提前
预付多少钱应该取决于消
费者的意愿。不论燃气公司
规定充值的最低额度是多
少，都是没有法律依据的，
消费者遇到这种情况可以
向消协投诉。

市民在枣庄华润燃气公司营业大厅办理有关业务。

热线

2013年3月29日 星期五 编辑：袁鹏 组版：冯龙

今日枣庄 C033

格律师说法：


	Z03-PDF 版面

