
主要单位 投诉电话

市
直

旅游局 6270842

张裕酒文化博物馆 6632892

烟台山旅游风景区 6606860

毓璜顶公园 6648194

农博园 6352002

南山公园 6656934

东炮台海滨风景区 6624839

芝
罘
区

旅游局 6622927

塔山风景区 6081182

莱
山
区

旅游局 6891629

体育公园 6708601

渔人码头 6792699

牟
平
区

旅游局 8945171

养马岛旅游度假区 4763763

昆
嵛
山
国
家
级

自
然
保
护
区

昆嵛山国家森林公

园

4693307

开
发
区

旅游局 6396717

金沙滩旅游度假区 6381108

福
山
区

旅游局 6356155

王懿荣纪念馆 6301037

蓬
莱
市

旅游局 5631111

蓬莱阁景区 5666922

三仙山、八仙渡景

区
5664777

海洋极地世界 5939777

韩菲乐园 5955988

龙
口
市

旅游局 8516620

南山旅游景区 8616866

莱
州
市

旅游局 2211953

大基山景区 2549787

云烽山风景区 15266592004

栖
霞
市

旅游局 5212406

牟氏庄园 5228372

太虚宫景区 5200799

国路夼生态旅游区 5536001

艾山温泉国际旅游

度假村
5170999

艾山自然风景区 5410886

苹果城度假村 5479522

牙山国家森林公园 5060122

招
远
市

旅游局 8079899

罗山黄金文化生态
旅游区

8399899

莱阳

市
旅游局 7222826

海
阳
市

旅游局 3220366

旅游度假区 3313277

招虎山国家森林公
园

3638200

地雷战纪念馆 3763588

云顶山自然旅游区 3647777

丛麻禅院旅游区 3698888

海阳博物馆 3263287

天籁谷景区 400-188-2771

长
岛
县

旅游局 3210939

九丈崖景区 3994027

月牙湾景区 3994034

望夫礁景区 3214687

仙境源景区 3099155

林海景区 3218924

峰山景区 3212355
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风筝画上画 免费看鲸鲨
清明小长假期间，海昌渔人码头将举办风筝涂鸦大赛

隔记者 齐金钊 报道
qlwbqjz@vip. 163 .com

本报3月31日讯 清明到，风
筝飘，海洋鱼趣不可少。4月4日至
6日，海昌·烟台鲸鲨馆将举办渔
人码头广场风筝涂鸦大赛，孩子
们不仅可以在风筝上以海洋动物
为主题进行即兴创作，更可以凭
此风筝免费进入鲸鲨馆参观。倡
导保护海洋动物，激发孩子的创

作天性，乐享清明小长假的欢乐
时光，家长们，你们准备好了吗？

据悉，风筝涂鸦大赛是应广
大游客春季踏青的需求而举办，
以空白风筝为画稿纸，以“海洋·
印象”为主题，全市青少年儿童均
可参加。参赛者只需交10元/支的
风筝成本费，即可在风筝上随意
作画，画出自己心目中最美的海
洋动物，可以是世界上最庞大的
鲸鲨，也可以是动画片里可爱的

小丑鱼，只要你能想到的海洋动
物，都可以亲手画在风筝上。

画完后，风筝可自行收藏，也
可于当天放飞。届时，各种各样的
海洋动物在天上游走，渔人码头
上空将汇聚成一片五彩斑斓的

“风筝海洋”。凡参加活动的儿童
(初中以下)，在家长的陪同下并持
印有鲸鲨馆标志的风筝即可免费
游览鲸鲨馆，4月6日下午2点更有
评选颁奖，优秀风筝画的作者将

赢得最高价值300元的鲸鲨馆家
庭年卡，携家人、孩子全年无限次
畅游海昌·烟台鲸鲨馆。

活动地址：海昌·烟台渔人码
头，莱山区滨海中路45号(第二海水
浴场旁)，举办时间：4月4日、5日两天
上午9点到下午4点半，4月6日上午9

点到下午2点。乘坐10路、17路、59路、
61路至海昌鲸鲨馆站下车即到。咨
询热线：6631321、6631332。

此外，清明节期间，海昌·烟

台鲸鲨馆特别增加特色海洋动物
表演，3000条黄金鲹簇拥成团，组
成直径4米的陀螺状“黄色风暴”
飞速席卷鲸鲨展池，犹如热带龙
卷风，场面极为壮观；新增十余种
热带鱼、珊瑚，为清明节游客献上
视觉大礼；增设趣味科普互动台，
现场有海洋专家为大家解答海洋
生物知识；所有入馆游客还可参
与竞猜答题活动，参与者均有神
秘礼品相赠。

700多个骨灰盒被遗忘

有的20多年无人祭扫
隔通讯员 杨晓琴
隔记者 柳斌 报道

本报3月31日讯 从芝罘区
殡仪馆了解到，殡仪馆有700多
个骨灰盒至少被亲人遗忘了一
年多，有的骨灰已经有20多年无
人祭扫，工作人员提醒亲属尽快
认领，让逝者安息。

“目前殡仪馆中有12000多个
骨灰盒，被人遗忘的有 7 0 0多
盒。”芝罘区殡仪馆工作人员介
绍，清明节前他们对没有续费的
骨灰盒做了统计，其中有不少骨
灰盒已经被遗忘了10多年，最长
的超过20年。

据介绍，一些年代久远的骨
灰盒只标注了死者的姓名或只
留了个地址，无法联系到死者家
属，无法纳入骨灰盒电脑信息化
管理系统。这些无人认领的骨灰
盒不仅占用了殡仪馆的资源，也
让殡仪馆难以处置。

殡仪馆里有10多个屋子用

于骨灰存放，并由专职人员管
理，负责每天的卫生清理等工
作。骨灰寄存分为木头架和铝合
金架两种，根据物价部门规定的
收费标准，木头架的寄存费每年
40元，铝合金架的寄存费每年60

元，这些费用主要用于日常管理
及防腐、防霉、清扫等工作。

殡仪馆工作人员介绍，家
属来办理寄存手续时，都会领
到一张骨灰寄存须知，上面注
明了逾期超过3个月不来办理
续费手续者，即视为无主骨灰
处理。原则上殡仪馆对超过1 0

年以上的无主骨灰盒不再保
存，但是考虑到传统观念和亲
人感情，殡仪馆还是将尽一切
可能存放这些骨灰盒，等待亲
属来认领。

工作人员提醒寄存亲友骨
灰的市民，应至少每年清明节祭
扫一次，及时将变更的联系方式
通知殡仪馆，不要让已故的亲人
无处“安身”。

格相关新闻

上周末现首波扫墓潮
隔通讯员 杨晓琴
隔记者 柳斌 报道

本报3月31日讯 清明节
临近，芝罘区殡仪馆周末迎来
首波扫墓高峰，周六、周日祭
扫人数接近两万，预计清明节
当天扫墓人数将达3万。

31日正值周日，虽然离清
明节还有4天时间，芝罘区殡
仪馆内已经聚集了很多扫墓
者。芝罘区殡仪馆工作人员介
绍，从周六(30日)开始，前来扫
墓的人突然增多，虽然周六下

起了雨夹雪，但并没有挡住人
们祭奠逝者的脚步，当天有
5000多人前来祭扫，周日祭扫
者又增加了许多，当天有近
15000人到这里祭拜逝者。

据介绍，扫墓潮提前来临，
一方面和周末假期有关系，很多
市民为了避开扫墓高峰，抽假期
提前祭扫，还有部分市民清明假
期安排了出游计划，不得不提前
祭扫；另一方面，今年清明节当
天仍然实施“禁烧”政策，所以，
部分传统市民刻意避开清明节
当天，提前祭扫。

清明节出行，请注意这些交通变化
小长假火车站

加开到济南临客

隔通讯员 张树人
隔记者 李大鹏 报道

本报3月31日讯 从济南铁
路局烟台火车站了解到，为做好

“清明”期间旅客运输工作，烟台
-济南间加开K8292/K8291次临
客一对，具体开行时间如下：

4月3日至4月6日，烟台-济
南间每日加开K8292次，烟台开
车时间15：55，到达济南时间22：

46；4月4日至4月7日，济南-烟台
间每日加开K8291次，济南开车
时间0：55，到达烟台时间为7：21。

车站工作人员介绍，由于互
联网售票和电话订票提前20天
放票，同样一天的车票，比车站
窗口和代售点早了2天。乘客最
好采用网络、电话订票等方式提
前购买车票。

火 车 票 网 络 购 票 网 址 ：
w w w . 1 2 3 0 6 . c n ，订 票 电 话 ：
95105105，铁路问询电话0531-
12306，旅客也可登录烟台火车站
网站(www.ythcz.net)或烟台火车
站微博(weibo.com/ythcz)查询。

3日4日去海阳莱阳

请到汽车南站乘车

隔记者 柳斌 报道

本报3月31日讯 近日，清
明节小长假运输方案出炉，4月3

日、4日两天，烟台汽车总站烟台
至莱阳及支线、烟台至海阳及西
支线调整至烟台汽车南站发车，
开发区27路公交车终点站也将
调到汽车南站。

小长假期间，烟台汽车总
站1 5个售票窗口将全部启用，

并适当延长末班车时间，开启
西候车厅进站通道，方便旅客
乘车。

北马路汽车站将增设两个
售票窗口，延长售票时间。4月3

日、4日，北马路汽车站烟台至栖
霞及栖霞支线线路，将临时调整
至0号售票口售票。

为方便广大乘客到汽车南
站乘车，4月3日、4日两天临时调
整部分公交线路。27路终点站从
东林调整到汽车南站。此外，抽
调部分9路公交车开通途经烟台
汽车总站的区间车(隔一班发一
班)。

旅游局公布景区清明旅游投诉电话
隔通讯员 王忠杰 盖颖
隔记者 齐金钊 报道

本报 3月 3 1日讯 春暖花
开，市民出游热情增加，近郊游
和踏青游走俏。烟台市旅游质量
监督管理所提醒市民，如果在旅
游期间与景区发生纠纷，要采取
正确方法维护合法权益。

为保障市民清明小长假期
间的旅游权益，烟台市旅游局近

日公布了旅游部门及市内主要
景区的投诉电话 (详见右表)。如
果小长假期间权益受损，可打电
话投诉。

此外，烟台市旅游质监所
发布春季出游提醒：1 .春季天气
变化无常，准备外出旅游的市
民要关注天气变化，预防感冒、
呼吸道和心脑血管疾病的发
生。2 .选择随团旅游，要选择正
规的、有信誉的旅行社参团，与

旅行社签订书面旅游合同。3 .购
物时要索取发票或购物凭据，
旅行社强行增加合同外购物及
自费项目、强制消费等，市民有
权拒绝。4 .适当、科学地购买相关
旅游意外保险，增强出游保障。5 .

计划赴台湾旅游的市民，要选择
具有经营资质的旅行社。目前烟
台具有经营赴台游资质的旅行
社是：山东南山国际旅行社；6家
开展赴台游业务的旅行社分公

司是：山东嘉华文化国际旅行社
有限公司烟台第一分公司、中国
旅行社总社青岛有限公司烟台
分公司、山东旅游有限公司烟台
分公司、中国国旅(青岛)国际旅
行社有限公司烟台分公司、山
东交运旅游集团有限公司烟台
分公司、威海中国旅行社有限
公司烟台分公司。

烟台市旅游质量监督管理
所24小时投诉电话：6270842。

祭扫

交通

旅游

3月31日，市民拎着鲜花去芝罘区殡仪馆祭扫。 记者 柳斌 摄
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