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推出进城瓜果菜农“引导地
图”。莒县城市管理部门对进城设
摊经营的菜农、瓜农进行合理引
导，在城区适当区域，预留季节性
菜家、瓜农的经营位置，为了方便
农民兄弟进城销售，特意制作、发
布了城区季节性水果、蔬菜摊点
设置分布“导引地图”，在城区各
出入路口进行宣传，引导瓜农、菜
农到指定的销售地点摆摊，社会

效果良好。
推行城区摊点三级路段管

理，合理编制城区便民市场。按照
以人为本、关注民生、堵疏结合、
规范管理的原则，制定《城区摊点
三级路段管理办法》，对城区摊点
实行三级路段管理，按照一级管
理路段无店外经营、设置少量便
民服务性摊点、二级管理路段少
量店外经营、设置少量摊点、三级

管理路段店外经营划线规范管
理，设置便民市场、摊点集中规范
经营的原则，通过科学规划、合理
设置、区别对待、有情操作的四个
步骤，妥善安置下岗职工，保留残
疾人、困难户经营的便民摊点并
减免收费项目，在城区适当地段，
预留季节性瓜农、果农进城销售
的位置，对所有占道经营的小市
场统一搬迁，协调城区有关街道、

村街，将分布在这些城中村的六
处农贸市场摊位就近划行入市，
建立健全经营所需的配套设施，
并全部划线定点，从业人员在划
定区域内有序规范经营。城区六
处农贸市场整体搬迁后，占道经
营、马路市场现象从根本上得到
解决。

开展城管进社区工作。城管部
门将社区建设管理及市容市貌的

整治作为一项重要工作来抓。成立
墩头社区城管中队，并驻社区办
公。在社区管委配合下，对社区主
要街道沿街两侧拒不自行整改的
私搭滥建、违章占道经营摊点及落
地式广告牌进行清理，取缔违章占
道经营摊点17处，拆除私搭滥建棚
屋16处，销毁广告牌110余个，清理
乱晒乱晾违章行为86起，使社区市
容环境得到明显改善。

近年来，莒县住建局把“和谐城管”创建工作作
为重要内容来抓，全面推进城市管理精细化、网格
化、科技化和人性化管理，努力为市民打造优美整
洁的生活环境，营造良好的发展空间，确保让市民
更满意、社会更和谐。

莒县数字化城管工作本着
“分步实施，扎实推进，因地制
宜，注重实效”的原则，重点对
全县城市管理数字执法系统进
行了筹划和建设。目前，已成功
安装了12319语音中心呼叫控制
软件以及LED显示屏和核心交
换机等硬件及路灯监控系统。

莒县12319建设事业服务热
线，现共有接线员4名，实行24小
时全天候值班制，并与莒州论

坛、网上信箱及行风热线等平
台联网办公。热线运行两年多
来，按照“民有所呼，我有所应”
的要求，本着“贴近百姓，关注
民生”的服务宗旨，及时有效地
解决了市民反映的实际问题，
至2013年2月收到各类咨询和投
诉1300余件，按时办结率100 %，
得 到 了 广 大 市 民 的 认 可 和 称
赞。

路灯监控系统对莒县城市

道路路灯实现自动化监控和智
能化的科学管理，做到集中管
理、智能控制，及时掌握系统运
行情况，代替传统的人工巡检，
提高工作效率。该系统具有对路
灯实现遥控、遥测、遥调、遥讯、
遥视和路灯地理信息、故障分析
报警和电缆被盗报警等功能。目
前，城区内安装的50余个终端基
本实现了对所有道路路灯的“五
摇”控制、故障分析报警、电缆被

盗报警等功能。
2012年8月，莒县数字城管指

挥中心成功升级并落户沭河公
园。下步，新系统将借助城区文
心路、青年路等主要道路路口及
文心广场、沭河公园等区域内计
划安装的近80个监控视频，全数
收录城区范围内的主要道路节
点及公共区域实时视频资料；房
管、市政、园林、供水、保洁等部
门的现有相关信息及已测量地

下管线信息亦将与数字化城市
管理平台完成对接，真正做到对
城区重点区域实现了科技化、精
细化管理。同时，计划将城区划
分成 6大区域并按责任区进行

“定岗、定人、定责、包效果”的
“三定一包”管理，为60多位现场
巡查的城管执法人员每位配备
可随时向指挥中心传输数据的
城管通手机，确保主要路段实现
动态监管。

逐步完善的数字化城市管理系统

城区管理实行“门前五包”
责任制。在以前“门前三包”管
理 模式的基础上出台实施了

“门前五包”责任制管理，即“包
环境卫生、包绿化管理、包美
化、包设施看护、包秩序”。该管
理模式充分调动全社会维护城
市环境的积极性，赋予了城区
各个部门、行业、人员更多的主
人翁意识、责任意识和服务意
识，极大地提升了城市管理实
效。“门前五包”责任制管理办

法条款详细，权责清晰，操作性
强，覆盖面广，是当前新形势下
改善城市环境、提升城市形象
行之有效的创新举措。

开展“周五市政设施维护
日”活动。专门制定了由市政部
门班子成员带班巡查制度，每
周五对城区路沿石、井盖、落水
箅子、人行道板、盖板、路灯等
市 政设施进行一次拉网式巡
查，特别是商业中心等人流密
集区域，有预见性的加强对各

类设施故障、隐患的排除工作，
最 大限度降低故障问题出现
率。严格落实设施故障发现及
时、转接及时、维护及时、督查
及时的“四及时”原则，确保一
旦发现问题，及时维修和恢复。
同时，结合市政设施监察管理
工作，抓好违章开设路口、私接
排水管道、盗用路灯照明设施
以及其他损坏市政设施现象的
查处管理工作。

建立城区户外广告规范管

理长效机制。加大宣传力度，依
法整治违章户外广告、进一步
提升莒县对外形象，利用各种
形式和途径深入宣传《山东省
城 镇容貌和环境卫生管理办
法》及其相关法律法规，努力在
全社会形成关心、重视、支持城
区户外广告规范管理的良好氛
围；逐条路段开展违章户外广
告的整治，对户外广告(门匾、招
牌 )进行全面彻底的清理，取缔
城区内落地式广告灯箱，对不

规范的门头牌、楼体广告坚决
拆除，对陈旧、破损的广告牌，
通知业主及时更新，将城区户
外广告的管理纳入规范化的轨
道；对城区内新建成的沿街楼
提前制定统一的户外广告尺寸
标准，通知业户按照标准尺寸
设置门头牌，从根本上解决过
去城区户外广告设置不规范，
管理不到位等问题，努力使莒
县户外广告向统一、规范的方
向发展。

日益整洁优化的市容市貌

人性化管理拓展和谐城管内涵
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