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清明节假期，市民服务热线服务功能凸显

12345成外地游客旅游指南

本报4月6日讯(记者
林媛媛) 6日，记者从

历下区园林局获悉，历下
区启动明府城片区内30
座名泉、无名泉修复提
升，计划8月底前完成全
部修复工作。

历下区作为全市的
老城区、中心城区，泉水
资源十分丰富，四大泉群
之中有三大泉群位于历
下区。相关专家告诉记
者，历下现有各类泉114
处，其中名泉33处(属七
十二名泉范畴)，已命名
的泉62处，无名泉19处，
大部分位于明府城片区
之内。为加强泉城特色保
护，今年历下区政府将30
座有名泉、无名泉泉池修
复 列 入 政 府 工 作 报 告

“124910”民生工程，计划
投资1000万元实施名泉
保护修复，并开展王府池
子、珍池、玉带河清淤等
工作。

历下区园林局相关
负责人告诉记者，历下区
将以曲水亭、西更道、芙
蓉街三条老街巷为主线，
通过五项修复保护措施
打造大明湖、曲水亭、芙

蓉街这条精品旅游线路，
尽力体现泉城特色。根据
维修计划，将按修旧如旧
的原则，分三个批次完成
30座名泉、无名泉(其中
居民院内的泉池23座，居
民院外的泉池7座)修复
提升。主要内容包括泉口
整治、周边环境粉刷更新
等。目前，30座名泉、无名
泉的前期摸底、普查、设
计、征求市民意见等工作
已全部完成，第一批次兴
隆泉、小王府池子等10座
名泉修复工作已经全部
展开。

同时，对名府城片区
的环境提升也将展开，在
曲水亭街、后宰门街、西
更道、芙蓉街等地悬挂
统一风格楹联60副，打
造楹联一条街，并在老
城区装标识牌，在大明
湖 南 门 对 面 的 泉 水 文
化广场安装电子屏，滚
动 播 出 与 泉 水 相 关 的
专题片，指引市民与外
地游客游览参观。同时
对王府池子、玉带河、
珍池等进行的清淤工作
也将展开，营造泉清水净
的良好环境。

本报4月6日讯(记者 宋立山 实
习生 周昌) 4月4日—6日清明节放
假期间，12345市民服务热线共受理群
众来电、市 (省 )长信箱邮件和短信
14224件，日均受理量4741件，较去年同
期增长21 . 2%。其中，外地游客来电566
个，受理量较去年同期增长64 . 5%。

三天假期，市民服务热线共受理反
映清明祭扫问题的市民来电78件。济南
市热线办工作人员说，这类问题主要包
括三个方面：一是民政部门倡导文明祭
扫，多位市民来电表示赞同，认为引导
市民改变传统的烧纸方式，用鲜花或植

树代替，实现文明祭扫，从安全、环保等
方面都有很大的益处。二是建议加强公
墓管理。如有市民反映，通往市中区玉函
山公墓的道路上，有周边村民在此设卡乱
收费；还有市民反映，市中区党家街道办
事处展东村附近的双峰山陵园墓地正在
违规扩建，希望尽快查处。三是关于殡葬
收费问题。比如有市民反映，殡仪馆要求
必须购买殡仪馆内的骨灰盒。

清明节三天小长假吸引了大量外
地游客来济，不少游客遇到问题后向
热线求助。据统计，这期间市民服务
热线一共受理外地游客来电566件，

受理量较去年同期增长64 . 5%。这些
来电主要是咨询交通出行线路、旅游
景点的位置和开放时间以及高速路况
信息等，12345市民服务热线成外地游
客的旅游指南。

此外，自我国多地出现感染H7N9
病毒死亡事件后，这也成为济南本地市
民关注的热点。不少市民反映，个别地
区存在随意遗弃死亡禽类问题，部分小
区有市民擅自圈养禽类，存在传播疫情
的隐患。针对市民的集中反映，市民服
务热线将及时协调市畜牧局和区政府
落实处理，做好疫情防控工作。

明府城30处名泉

将获修复提升

近日，山东润华出
租公司明星车队队长冯
加刚带领几名的哥，来
到车队长期帮扶的“济
南首届责任市民”钟倩
家里，送上一辆崭新的
轮椅。据冯加刚介绍，在
帮扶过程中，他发现钟
倩使用的轮椅已经破
旧，无法再继续使用，他
和队员商议后，共同出
资为其购买了一辆新轮
椅。

本报记者 李飞
摄影报道

的哥买轮椅
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