
3月27日，莒县人民医
院2013年行政管理与后勤
保障工作会议隆重召开，
全院行政后勤工作人员及
院委会成员参加会议，院
长 李 良 增 出 席 会 议 并 讲
话，院党委书记高树成主
持会议，各行政管理及后
勤保障科室负责人代表分
别进行了发言。

李良增强调，本次大
会主要是深入贯彻落实县
优化发展环境会议精神，
动员各部门、各科室进一
步统一思想，转变作风，提
高行政管理及后勤保障工
作 的 执 行 能 力 和 工 作 效
能，为深入贯彻落实职代
会精神，顺利实现二级医
院复审三级医院争创工作
打下坚实的基础。

会议要求，要充分认
识医院行政后勤工作的重
要性。作为医院，医疗工作
始终是整个医院工作的重
心，医疗业务的开展离不
开规范的行政管理和有力
的后勤保障。行政、后勤保
障部门既是管理部门，更
是面向临床一线的服务部
门，是医院不可或缺的重
要组成部分，是医院决策
的执行者、推动者，肩负着
医院各项政策措施的上传
下达及对临床科室的指导
与监督，在医院内部起着
联系协调、承上启下的桥
梁纽带作用。行政职能部
门工作效能的高低、工作
绩效的优劣，直接影响到
医院的政令畅通、医疗工
作的有序开展，关系到医
院的长远发展。医院的行
政后勤工作在整个医院的
运行中起着至关重要的作
用，必须要做到位，做到满
意，容不得丝毫懈怠和马
虎。

目前，莒县人民医院
正处于发展的关键期，新
院区建设已经启动，二级
医院复审和三级医院创建
工作也已经全面展开，还
将 争 创 山 东 医 专 附 属 医
院，这迫切要求医院在行
政管理和后勤保障工作中
下大力气，不断增强行政
管理部门的贯彻力、执行
力，促进后勤保障工作的
规范化、标准化，进一步提
高服务能力。同时，也必须
清醒的认识到，行政后勤

工作还存在着一些问题，
这都直接影响到工作的开
展，进一步影响到二级医
院复审和三级医院创建工
作。

要转变作风，提高效
能，推动医院持续快速健
康发展。随着医疗市场竞
争的日趋激烈，医院的人
数、床位、设备等不断增
加，规模不断扩大，先进技
术和管理不断引进，患者
的需求也呈现出多方位、
多角度、多样化的趋势。随
之而来的是，医院行政后
勤工作涉及的层面更广，
要求更高，这些都对行政
后 勤 工 作 提 出 更 高 的 要
求。作为医院行政后勤工
作，要积极适应新的形势
发展，满足临床医疗和病
人的需求，以坚定高度负
责的信念，尽职尽责，在平
凡的工作岗位上做出不平
凡的业绩。

行政后勤部门要围绕
医院发展目标，增强责任
意识，狠抓落实，不断增强
工作执行力；要进一步明
确工作职责，分解工作任
务，督促工作执行；不断强
化工作目标考核，严格标
准，落实责任，强化督察、
考核与奖惩，确保各项政
策措施执行到位、各项工
作落实到位；严格标准，促
进各项操作的规范性，做
到规范管理、规范操作。莒
县人民医院在二级医院复
审三级医院创建过程中，
陆续出台了规范的岗位说
明和操作标准，这些都将
是 今 后 工 作 的 参 考 和 依
据。建立健全行政后勤管
理组织机构，完善规章制
度，明确岗位职责，做到工
作有规范，管理有规章，考
核有条例，奖励有办法。

李良增指出，各部门、
各科室必须密切配合，团结
协作，提高医院行政后勤工
作的执行力，形成推动医院
发展的强大合力。从大局出
发，增强凝聚力、向心力，坚
持医院工作一盘棋的观念，
把服务临床、服务患者作为
共同追求，既要各司其职又
要相互支持，做到大事讲原
则，小事讲风格，加强沟通，
多一些谦让，多一些理解，
不要因为行政后勤环节的
执行不利而影响医院的整

体运转。
牢固树立服务意识，

一切从医疗需求出发，主
动服务于临床一线。遵循
以人为本的服务理念，一
切从患者的实际出发，从
临 床 一 线 人 员 的 需 求 着
手，尽最大努力为医疗工
作服务。在工作中早考虑、
早安排，把困难考虑充分，
把工作做扎实。积极主动
地深入一线督察医院决策
的落实，询问和查找存在
的问题，并积极帮助解决。
经常深入科室、门诊和病
房，详细了解科室需要什
么、缺什么，并坚持下收下
送。注重细节，一丝不苟，
坚持服务无小事的理念，
从细微处出发，不能把科
室和病人反映的问题当耳
旁风，大事变小事，小事变
没事，影响工作的开展。

牢固树立学习意识，
立足本职岗位，不断加强
学习，提高业务素质，强化
专业技能训练，使行政后
勤工作更为扎实高效。勤
俭节约是中华民族的传统
美德，大到一个国家，小到
一个家庭，要想生存和发
展，必须树立勤俭节约的
意识。十八大以来，以习近
平总书记为核心的党中央
号召全国上下大力倡导勤
俭节约意识，坚决反对铺
张浪费。全院要自觉树立
勤俭节约、艰苦奋斗的观
念，挖潜降耗，开源节流，
努力从每一个环节最大限
度地减少浪费。要做到量
力而行，精打细算，扎紧

“篱笆”，从严落实，真正把
节约意识化为行动，落到
实处。行政人员要始终绷
紧廉洁这根弦，把医院利
益和病人利益放在首位，
不计较个人得失，时时处
处严格要求自己，做到自
重、自省、自警、自励。

在新的一年里，全院
工作人员要更加紧密地团
结起来，深入学习贯彻党
的十八大精神，不断提高
工作积极性和主动性，增
强责任意识、服务意识，强
化学习意识、协作意识，加
强节约意识、廉洁意识，进
一步提高行政后勤的执行
能力和工作效能，为医院
高效、健康运行提供强有
力的保障。

紧盯医疗需求 服务临床一线
——— 莒县人民医院召开2013年行政管理与后勤保障工作会议
张守旗 刘宝恒 孙振华

3月28日，莒县人民医院创建山东
医学高等专科学校附属医院培训工作
会议在医院会议室举行，全院教学科主
任、副主任、教学秘书参加会议，会议由
院长李良增主持。

莒县人民医院与山东医专在70年
代就已经建立了教学关系，具有丰富的
临床教学经验，创建附属医院不仅能进
一步提升全院的教学水平、提高人文素

质、丰富内涵建设，更对该院的未来发
展具有重要和深远的意义。

院长李良增强调，莒县人民医院是
多年的教学实践医院，每位临床教师都
应该具有“好为人师”的行为习惯和思
想理念，创建附属医院不仅是医院发展
的需要，更是每位临床教师自身发展的
需要，每位员工要全力以赴完成这项工
作。 王正丽

莒县人民医院开展巾帼志愿服务活动

近日，莒县人民医院神经内二科
巾帼文明岗成员带着浓浓情意和爱
心，走访慰问店子集镇徐家村贫困儿
童徐晓龙一家。

徐晓龙小朋友品学兼优，但母亲
患有多种慢性病，肢体活动不便，常年
打针吃药，父亲也体弱多病，家庭贫困
导致徐晓龙小朋友面临辍学。得知这
一情况后，医院女工委主任伊恕嵘号

召姐妹们向这个贫困家庭伸出援助之
手，神经内二科的女同胞们都热情高
涨地参与进来，大家纷纷捐钱捐物，给
孩子添置了书包、笔记本、衣服等生活
用品。神经内二科自创建巾帼文明岗
以来，积极响应妇联号召，参与“春蕾
计划”救助贫困儿活动，得到了社会的
广泛赞誉。

张守旗

3月14日，莒县城阳
卫生院职工代表大会召
开。近年来，城阳卫生院
积极探索医院发展途径，
鼓励、激发职工参与医院
管理的热情，医院民主管
理氛围逐渐浓厚。本次会
议，共收到职工代表提案
10余件，对医院发展过程
中的问题提出了整改意
见，引起医院管理层的高
度重视。

潘维涛 王伟 摄

莒县人民医院争创山东医专附属医院
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