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翡翠城，用心呵护您的点滴生活
足不出户，且听鸟鸣莺语，身居卧

榻，闻听溪水潺潺，推窗远眺，视野极尽
处，满眼春色……这不是温婉的江南一
隅，更不是想象中的世外桃源，她，在您
身边—翡翠城，阳春三月，记者走进翡翠
城，感受她带给每一位业主的悉心关怀。

走在初春的翡翠城是一件
幸福的事儿，满眼极尽绿色，无
论是外围四通八达的周边要道，
还是曲折蜿蜒的庭院居所，每一
寸土地都凝结着开发商呈献给
业主的绿色关怀。

法桐，银杏，枣树，刺槐，构
树，木槿，紫荆，紫薇，西府海
棠……各种绿色植株充斥在小
区的各个角落，潺潺溪水间，闻
听鸟语花香。

环顾整个小区，已经没有裸
露土壤，不少工人还在加班加点
的种植，小区外原有的闲置土
地，现如今已经种上各种苗木，
远远看去，整个小区坐落在松林
之中。围绕坡地设计环形道路更
是显得曲径通幽，韵味悠长。环

形路贯穿整个公园，道路两边百
花怒放、鲜花锦簇，更有不惜重
金，全冠移植的百年珍惜树种星
罗其中：国槐、迎客松、柿子树、
枣树、核桃树、楸树、榕树，姿态
优美，形态各异，独具个性美。尤
其是公园入口处有两棵大树格
外的引人注目，一棵是国槐，一
棵是皂角王。

据了解，4 月以来，为了给
业主营造绿色的居住环境，在原
有绿色覆盖基础上，翡翠城花重
金引入多种苗木，翡翠城全体干
部员工投入到种植活动中，一周
时间里，已经种植樱花，木棉等
苗木 5 万余株，种植活动将不停
歇地进行下去，切实为业主打造
绿色的居住环境。

五万植株，扮靓业主身边每一寸土地

整洁的物业办公大厅，高素
质的物业人员每时每刻传递出
团结，奋进的工作态度和饱满的
工作热情。翡翠城鑫佳物业经理
王洪超向记者悉心讲述了工作
图景。

据其介绍，物业由保安，保
洁，客服等多部门凝聚而成，与
众不同的是，增设品质部，品质
部负责通查，监督各部门工作落
实及进展情况，切实做好业主与
物业方的桥梁，将业主最迫切的
信息反馈给相关负责部门，督促
第一时间、高质量地准确完成。

为了更好地让每一位业主
体会到悉心关怀，在物业监控中
心机房，除了标配的摄像头适时
画面转接监控以外，记者了解
到，监控中心内部还增设广播及
音乐播放系统，及时通报适时的

天气情况，利用周末节假日等时
段播放音乐，让业主们感受到家
般温暖。

创新提出的“后备维修队
伍”为业主提供最及时优质的物
业维修，举例来说，业主反馈信
息，与施工方约定修缮时间，若
施工方未能如约赶到现场，物业
将通过与后备维修队伍协调，第
一时间为业主解决所遇问题。

经过长期以来的努力，2012

年度，鑫佳物业获得“聊城市优
秀物业项目”，并于同年加入聊
城市物业管理协会理事单位，各
种头衔罗列下的鑫佳物业并未
停歇探索的脚步。“交房一年创
市优物管小区，交房三年创省优
物管小区，交房六年创国优物管
小区”的发展目标一直鞭策着翡
翠城物业员工努力前行。

金牌物业，人性化关怀每一位业主

全时安保，用心呵护每一个“有爱之家”

在物业监控中心机房，数台
机器正在同步运行，小区各个角
落的实时监控图像清晰的转接
在大屏幕上，物业工作人员全天
候 24 小时的值班为每一位业主
提供最安全的保障工作。

一站式通话第一时间连接
业主和物业值班人员，在监控中
心有一部集成通话设备，每位业
主可以在家中通过电话第一时
间将情况反馈给物业值班人员，
得到最及时的信息反馈。

人行卡，车行卡两卡制确保
小区出入安全，据工作人员透露，
业主和车辆都需要通过事先办理
的通行卡进出小区，对于小区的
门禁有着严格细致的管理，小区
内部设置有电瓶车“单车位”，要
求业主上锁，一旦由物业工作人
员发现未上锁的非机动车辆，将
会统一运至门岗处，由业主领
取，确保车辆安全。

小区内设置 24 小时监控系
统，红外线对射周界防越系统、
闭路电视监控系统和 24 小时电
子巡更系统，并且保安随叫随
到。全方位的社区安全保障，体
贴无处不在。另外，物业还开设
客户服务中心，设置 24 小时热
线电话，接待和处理客户的投
诉、保修及突发事件。

与此同时，先进的报警系统
将整个小区纳入全方位的保护
之中，红外监控小区各个角落，
随风起落的塑料袋都将引起报
警系统的警觉，切实让业主做到

“省心，安心，放心”。
据物业经理介绍，将陆续增

设“电梯五方通话”设备及消防
报警系统，为应对电梯内出现的
突发情况，“五方通话设备”将第
一时间把信息反馈给物业，切实
解决业主遇到的难题。

（张超）
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