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时评

面对禽流感，紧张情绪为何减少了

□本报评论员 金岭

一些媒体在报道禽流感
疫情的时候，喜欢顺便提一
句十年前的“非典”，想必经
过那个年代的人，对当年的
紧张气氛，都会有深刻的记
忆。

今天面对禽流感疫情，
如果说一点焦虑也没有，那
是不可能的，但相比于十年
前，我们的焦虑感少得多了，
紧张情绪也少得多了，这不
完全取决于疫情本身是否严

重，主要是因为和十年前“非
典”时期相比，应对疫情的环
境已经大大不一样了。

紧张感少了，直接原因
一是相比于十年前，今天的
公共卫生体系要健全得多，
疫病防控技术更加进步，应
对疫情的物质条件更加充
足；二是经过十年前的“非
典”和汶川大地震等重大考
验，我们应对危机的经验比
过去多得多了，“曾经沧海难
为水”，经过了大灾大难的考
验，心态自然会从容许多。

当然，这不是最重要的，
最重要的是今天对待疫情的
态度更为科学理性了。今天，

无论是政府的信息发布，还
是其他一系列应对措施，态
度首先是开放透明的，没有
把疫情本身视为有损国家面
子的事情，更不担心及时公
开疫情会影响投资旅游等，
而是把民众的生命健康放在
第一位，一切以民众健康为
考量标准。8日上午，国家卫
生和计划生育委员会与世界
卫生组织联合召开新闻发布
会，通报人感染H7N9禽流感
疫情防控情况，仅从“联合召
开”这一细节看，本身就体现
了开放坦诚的态度，和十年
前相比已不可同日而语，这
反过来强化了公众对卫生部

门的信任感。疫情就是疫情，
和面子、形象等等没什么关
系，这个逻辑里，凸显的是从
容、大气和理性。

紧张感少了，还因为今
天人们愿意相信，在我们的
价值排序中，没有任何人敢
把民众的生命安全放在其他
不必要的顾忌之下。正因如
此，今天大多数人愿意把官
方发布的疫情信息作为形成
个人判断的可靠信息源，这
样的信息环境下，公众就不
太可能出现不恰当的反应，
从而减少了很多不必要的紧
张感。“非典”等公共危机给
我们的一大启蒙，就是在面

对疫情的时候，要回归科学
的常识，回归社会的常识，回
归生命和人性的常识，只有
开放透明才能更加有序，在
封闭的、信息流动不充分的
环境下，只能产生更多的不
信任甚至偏激，这反过来又
会对信息公开产生过大的压
力，使得公开变得更为谨慎。

值得注意的是，这些天
一些和疫情有关的说法，有
的因为科学性不足，有的因
为离题万里，正在干扰着公
众的情绪，人为制造着不必
要的紧张。比如前几天有关
板蓝根的消息，一方面引发
了局部的抢购，另一方面引

发了不小的质疑，根本原因
就在于缺乏科学论断的情况
下，一些地方的卫生部门就
向公众推荐使用，尽管用意
可能是好的，但效果未必好；
再比如，有人在微博上散布
一种很离谱的说法，公然说

“对于最近风靡的禽流感，国
家高层部门一定不要高调！死
不了几个，连中国车祸千分之
一都不到”，这种离谱的说法，
同样在干扰着公众的情绪。

我们今天要的镇定和理
性，既不能靠“偏方”，更不能
靠离题万里的戏言，靠的是
过去十多年来社会进步的不
断积累。

相比于十年前，我们的焦虑感少得多了，紧张情绪也少得多了，这不完全取决于疫情本身是
否严重，主要是因为和十年前“非典”时期相比，应对疫情的环境已经大大不一样了。

□司马童

河北深州43人因“死
亡”被核销贷款，包括当地
副市长和公安局副局长，
另有15人“失踪”，58人涉
贷款额约250万元，其中多
名“死亡”者都健在。知情
人称对位高权重者，信用
社主任以核销贷款送人
情。(4月8日《新京报》)

真可谓“世界之大，
无奇不有”，在这起事件
中，信用社主任的“送死
亡”，居然成了一份满含
真金白银的人情大礼。

当 然 ，“ 神 奇”之中也有
“不奇”，这便是收获“死亡
人情”的贷款者，要么自己
身居一官半职，要么与大
官小吏沾亲带故。可见，要
想“死得值”，也需“凭资
格”。

核销贷款的表层解读
是“死亡人情”，而再深入
剖析一番，它更像是“监守
自盗”了。从来就有“天上
不会掉馅饼”的说法，“死
亡人情”其实也是一笔“双
赢买卖”：既让有权有势的
贷款者得到了好处，对于
某些金融服务机构来说，

同样可以借此消除“呆
账”、美化“业绩”。因此，针
对这宗网络爆料，既需关
注“慷公家之慨”，更该瞄
准“渎必守之职”。

除了河北深州的几家
涉事信用社，还有多少“副
市长”们的贷款，曾经或仍
在静悄悄地“死”呢？这样
的“死亡人情”，以及极有
可能潜在的“监守自盗”风
险，又靠什么来防范和化
解呢？
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前不久，国家主席习近平
携夫人彭丽媛一同访问俄罗
斯、坦桑尼亚、南非和刚果共和
国，并出席金砖国家领导人峰
会。彭丽媛作为国家主席夫人
的表现备受关注，不仅在国内
好评如潮，还引发了包括《纽约
时报》等外媒的“彭丽媛热”，
成为媒体抢先报道的焦点。

实际上，“第一夫人”外交
在本质上是公共外交的一种重
要实现形式，是新时期公共外
交发展的重要组成部分。从彭
丽媛出访的效果来看，中央将
其确定为公共外交的定位是

恰当的，也是可行的，符合当
今世界公共外交的一般规律。

总结世界各国经验，“第
一夫人”在公共外交中主要承
担三个方面的外交角色。

一是首脑公共外交的“左
膀右臂”。相对于第一领导人
之间的更多涉及国家立场和
外交政策的“硬交往”，“第一
夫人”们之间强调文化和了解
的“软沟通”可以间接影响到
她们丈夫之间的关系，为推动
两国政府之间的合作提供机
遇之窗。

二是政府公共外交的“形
象大使”。相比最高领导人出
访强调国家利益，“第一夫人”
更强调展现本国的国家形象，

强调向社会各界传递本国人
民对受访国人民的友谊。从这
个意义上来说，“第一夫人”就
是一个国家的“首席形象大
使”，是一国国家形象的名片
和天然的代言人。

三是社会公共外交的“桥
梁纽带”。在很多场合下，“第
一夫人”并非完全依附最高领
导人，而是独立承担起公共外
交的角色。比如代表第一领导
人单独出访，出席一些重大的
国际文化活动的开幕式和盛
会典礼，以及致力于推动社会
关注的一些全球性问题，倡导
慈善、环保和人道主义关爱等
议题。(摘编自《学习时报》，作
者：赵可金 莫映川)

封二

□王庆峰

湖南耒阳市一个辖7

个居委会、2个村委会的街
道办事处，有5个副书记、5

个党工委委员、10个副主
任、2个主任助理，共计20

多个领导。(4月8日《潇湘
晨报》)

小小街道办，养着20

多个领导，机构之臃肿、效
率之低下，不能不让人反
思街道办该扮演何种角
色。当地解释说，这是按照

政策撤区并乡之后的遗留
问题，20多个领导，不乏老
干部因为资历较老想进城，
于是“内部消化”安排进街
道办。街道办设立的目的原
本是为“强化居民自治”，但
从现实来看，街道办起到的
多是“二传手”的作用。一方
面，街道和社区功能重合，
于是街道将大量工作交给
社区，直接导致居委会行
政化严重；另一方面，由于
管理层次较多，人、财、物
资源大都截留在街道办以

上。这种角色设置和职能
安排，难怪会产生“遗留问
题”的就地解决。

2011年，安徽铜陵就
已经全面撤销街道办，时
任民政部基层政权司副司
长的王金华表示，街道办
行政化严重，未实现了解
基层民意、化解基层矛盾
等功能。类似职能机构最
容易成为“内部消化”的改
革盲点，还有多少类似“内
部消化”的街道办，还有待
排查和化解。

□王石川

2003年杭州“5·19”奸
杀案发生后，以聂海芬为
首的杭州警方办案人员
在没有物证和目击证人
的情况下，通过“突审”张
氏叔侄，获得了该案“无
懈可击”的“铁证”。记者
获悉，浙江省政法委已成
立调查组，彻查聂海芬等
该冤案侦查、起诉、审判
等全部司法过程中的涉
案人员。(4月8日《东方早
报》)

如果说张高平叔侄
恢复自由身，获得清白声
誉，意味着正义迈出了第
一步，那么彻查“神探”
聂 海 芬 ，问 责 冤 案 制造
者，则是正义迈出的第二
步。如果不彻查聂海芬，

就无法真正慰藉张家叔
侄，也体现不出浙江相关
部 门 纠 错 的 决 心 和 行
动，更无法彰显正义、以
儆效尤。

具体到聂海芬，对其
彻查还有别样的意义。聂
海芬有“神探”之称，当
初办理张高平叔侄冤案
时，被称为取得了“无懈
可击”的“铁证”，如此高
帽实是巨大嘲讽。彻查
聂海芬，不能止于张高
平叔侄的冤案。2 0 0 6年，
一篇名为《杭州市公安
局刑侦支队聂海芬同志
荣 获 全 国“ 三·八 红 旗
手”称号》的文章称，“聂
海芬同志是杭州市公安
局自 1 9 6 0年以来唯一荣
获全国‘三·八红旗手’
称号的女民警……近五

年来牵头主办的重特大
案件达350余起，准确率
达到100%……”试问，这
3 5 0余起“铁案”中，有多
少冤案？须从彻查张高
平叔侄冤案入手，一并
盘检其余的 3 0 0 多起案
件。

彻查聂海芬等人，是
为了还张高平叔侄一个
公道，也是为了维护法律
尊严，更是引起人们反
思，以杜绝刑讯逼供，也
遏制再炮制所谓的“无懈
可击的铁证”。事实上，新
修订的刑讼法明确强调，
刑讯逼供收集口供不能
作证据。很显然，如果不
杜绝刑讯逼供，不确保疑
罪从无代替有罪推定，即
便聂海芬倒了，还有张海
芬、李海芬……

信用社“送死亡”是监守自盗

还有多少“内部消化”的街道办

彻查“神探”才能彻底纠错

将彭丽媛出访定位为公共外交可行

>>媒体视点
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