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店主跑路了 愁坏办卡人
奇山工商所已接到十多起“福海云天”洗浴中心的投诉

事因此车而起

唯有此车没事

粪水泡了自来水井

居民喝水很担心

隔记者 苑菲菲 报道

本报热线967066消息 小区
污水管坏了，粪水灌进了自来水井
中泡了一个多月。现在居民们每天
都担心粪水会腐蚀自来水管道，喝
起自来水也战战兢兢。

8日上午，记者来到芝罘屯路
45号居民楼。只见绿色的污水不断
从化粪池井盖下往外流，自来水井
盖的总表和管道都被粪水泡了。附
近居民胡女士说，这都一个多月
了，居民们很担心粪水腐蚀自来水
管道，导致自来水被污染。

对此，自来水公司方面解释，居
民楼的总表产权属于居民自己，居
民需要找房子的产权单位来解决。

想用太阳能

阀门却不见了

隔记者 于飞 报道

本报热线967066消息 4月初停
暖了，家住牟平区的唐先生发现自
家太阳能上小小的铜质阀门不翼而
飞了，导致太阳能不能用，而且小区
100多家住户的太阳能也都坏了。

“还真有人费这么大劲，跑到
楼顶来偷这么点小东西。”唐先生
说，换个阀门钱不多，但他都50多
岁了，爬上爬下折腾了好几趟。后
来，唐先生跟邻居说起此事，没想
到邻居说小区100多户太阳能阀门
也都不见了。

8日，记者来到唐先生居住的
小区，爬到了楼顶。走了一圈看到
有些阀门都是新的，还有很多没有
阀门，水管耷拉在地上。

┬通讯员 潘瑞燕
┬本报记者 秦雪丽 见习记
者 庄粟
qlwbqxl@vip. 163 .om

清明假期刚过，芝罘
工商分局奇山工商所两
天就接到十多位消费者
的投诉，投诉的对象都是

“福海云天”洗浴中心。据
消费者介绍，上周该店打
出“内部装修”招牌关门
歇业，这周竟然“跑路”
了，消费者的充值卡里还
有很多钱没用呢。

洗浴卡没用完

商家“跑路”了
8日，在芝罘工商分局奇山

工商所，市民刘女士及3位朋友
一起来投诉。据刘女士介绍，去
年11月份，李女士和10多位老朋
友在福海云天洗浴中心办理了
洗浴卡，有的充值1000元，有的
则更多。

“上周晚，我到洗浴中心洗
浴发现大门紧锁。”刘女士的一
位朋友说，门上贴着“室内装修
暂停营业”的字条，可这周听说
商家“跑路”了。刘女士等人的洗
浴卡里剩了很多钱，有的自办理
还没消费过几次。

据烟台市工商局芝罘分局
奇山工商所一位负责人介绍，清
明前就陆陆续续接到一些关于
福海云天洗浴中心服务时间缩
水的投诉，近两天就接到10多起
商家“跑路”的投诉。从投诉金额
来看，几百元到上千元不等，最
高多达七八千元。

登记者并非经营者，手机都无人接听
8日，记者与工商人员再次来

到福海云天洗浴中心。门上贴着一
张《烟台市公安局芝罘分局治安大
队违规业户告知书》，因烟台福海
云天洗浴中心多次不按规定登记
留宿人员信息，存在重大安全隐
患，责令该洗浴中心限期整改。落
款时间为2013年3月28日。

“商家跑了，撇下不少人。”在
场的一位年轻人说，他们是房东派
来收拾东西的，目前福海云天的商
家还欠房东很多房租。

随后，工商人员拨通了福海
云天登记的个体工商户负责人
杨女士的电话。对方接通电话后
称，洗浴中心是外地的亲戚王先
生及妻子经营打理。由于担心营
业执照不好办理，便委托她作为
负责人。发现问题后，她带着律
师找到这位亲戚，当面签署了一
份协议，说明福海云天在经营中
出现的所有问题都与自己无关。

8日，根据杨女士之前提供
的电话，工商人员反复拨打经营

者王先生的电话，但一直都处于
无人接听状态。此时，杨女士本
人的电话也处于无人接听状态。

对此，奇山工商所一位工作
人员说，作为个体工商登记的负
责人，出现问题按照法律规定，
杨女士应首先向消费者负责。

据工商人员介绍，"福海云
天"洗浴中心的前身为“罗马假
日”洗浴中心，去年三四月份也
出现过关门歇业、消费者手中的
预付卡没人管的问题。

预付卡办理有风险，维权遇尴尬
记者从芝罘公安分局奇山

派出所了解到，这两天已有不少
市民到派出所报案，但由于属于
经济领域的民事纠纷无法立案，
只能建议消费者到工商消协部
门投诉。

工商人员介绍，如果迟迟找
不到投诉对象，他们也只能建议
消费者到法院起诉，通过法律手
段来解决。

鲁东大学法学院副院长孙
明介绍，预付卡消费相当于一
种信用消费，在没有接受服务

的前提下交费，本身就带有风
险性。目前，国家法规对预付卡
的身份、主要监管部门不是很
明确，在实际消费中往往存在
问题。

孙明称，一般来说，商家如
果经营不善关门，应履行破产清
算的程序，但往往很多企业不履
行，也就出现了常见的“跑路”。
消费者虽然可以向法院起诉，但
往往获得不了多少补偿。一方
面，“跑路”商家的房子大都是租
的，而且银行欠有贷款，没有固

定资产可评估；另一方面，即使
有房产，但按照法律顺序应该首
先考虑职工工资保险，其次是国
家税费，然后是破产需要的手续
费用及银行抵押担保，而消费者
属于一般债券，排在了后面。此
时，基本也没有什么东西可赔偿
的了。

“所以，作为消费者，办理预
付卡首先要考虑到风险。”孙明
说，认识到优惠与风险同行，消
费者要提高自身防范意识，不要
只贪便宜。

个体户发行预付卡，法律管理上有空白

据悉，2012年11月1日，商务
部《单用途商业预付卡管理办法
(试行)》(以下简称《办法》)正式实
施。按规定，各发行单用途预付
卡的经营单位需到主管部门备
案并建立企业资金存管制度。

根据相关规定，发卡企业可
以通过银行、保险公司、担保公
司任何一种方式纳入资金监管，
作为一个固定资产，如果发卡企
业发生跑路或其他类似的情况，
可以用这些固定资金来处理后

期事宜，比如补偿消费者。
“办法中并没有提到关于个

体工商户发行预付卡的行为如
何进行管理。”该工作人员说，所
以一旦出现情况，商务部门也无
法凭借《办法》来进行管理。

开发区海边江豚搁浅死亡
隔记者 侯艳艳 报道

本报热线967066消息 7日
早晨，开发区市民在海边捡到
一条死去的“黑豚”。经调查，这
条“黑豚”是江豚，为国家二级
保护动物，目前烟台市海洋与
渔业局专家已经对此事展开调
查。

8日上午，开发区市民黄先生
拨打本报热线反映，7日清晨5点
左右，他在开发区天马栈桥附近
东侧海边发现一条一米多长的

“黑豚”，身上没有明显伤痕，虽死
亡但还有体温。“我感觉它比较罕
见，就把它带了回家。”黄先生说。

8日上午，记者来到黄先生家
见到了这条“黑豚”。体长约1 . 3

米，体重约三四十公斤，通体为黑

色，背部和嘴角附近有两处小创
伤，其他部位保存完好。

记者随后咨询了鲁东大学的
动物学专家，据介绍，根据体貌特
征判断，这只“黑豚”系江豚，为国
家二级保护动物。“三四月份，江
豚会靠岸繁殖觅食，它的肉体油
脂含量较高，不可食用。”专家说，
死亡后的江豚科研价值较小，最
好由专业人员进行填埋处理。

烟台市海洋与渔业局工作人
员介绍，烟台海域处在江豚的回
游路线上。“春季是江豚搁浅的多
发季节，不过还没有发现大规模
搁浅的事件。”工作人员说。

据了解，烟台市海洋与渔业
局将尽快派人到居民家中对死亡
江豚进行调查，并妥善处理死去
的江豚。
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好心市民把江豚带回了家并保存起来。 记者 侯艳艳 摄

8日上午10点20分，大海阳路
东方电子集团附近发生一起交通
事故。一辆轿车在行驶中突然熄
火，身后的车辆见状忙打方向盘，
不料又被身后的面包车追尾。这两
辆车受损严重，而熄火的车辆却没
有受损，事故没造成人员伤亡。
本报记者 侯艳艳 摄影报道
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泡在粪水中的自来水井。
记者 苑菲菲 摄

▲门口贴着违规告知
书。 记者 秦雪丽 摄
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