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今日泰山

溢缴款取现银行大多还收费
交行、工行、建行等已取消该项收费
本报记者
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信用卡还款多还的钱，市民想取出还要按比例和次

数支付手续费。近日，交行取消信用卡溢缴款取现手续

费。8日，记者走访泰城9家银行发现，包括邮储银行等在

内的多家银行，仍在收取该费用。

取出多缴的99元

要扣两元手续费

信用卡刷卡消费时多
了零头，去银行ATM机器
还款也要多存一百元，这是
市民经常遇到的情况。这部
分多还的款项，被称为信用
卡溢缴款。不少市民不清楚
的是，想要取出这部分现
金，却要缴纳手续费。

“我自己的钱，本来就
是多还的，取现怎么还会出
现手续费呢？”8日，泰城市
民李先生归还上月信用卡
账单，刷卡消费了901元，但
因为ATM机器只接受100元
纸币，李先生还上1000元。
随后，李先生看到柜台人少
了，便排号到柜台想取出多
还的99元，却被告知有手续

费，最低2元。
像李先生遭遇的情况，

在经常使用信用卡消费的
市民中是常见的问题。记者
随机采访了几位市民，都在
还款时多还了钱，但大多不
清楚取现还有收取手续费。

“刷卡消费肯定没法控制不
超过整数，还钱的时候柜员
一般也都让用自助机自己
操作，多还钱就成了必然的
事。”市民刘女士说，她2月
份还信用卡时多还了1000

元，第二天发现后取了出
来，结果收到账单发现多了
一笔5元的手续费，经过查
询才知道是溢缴款手续费。

城区半数银行

仍在这么收费

近日，交通银行取消了
溢缴款手续费。8日，记者走
访泰城多家银行发现，超过
半数银行仍在收取该费用。

记者从交通银行了解
到，近日发布的《关于调整
信用卡溢存款取现(转账)收
费标准的公告》称，交通银
行人民币溢存款境内取现
(转账)收费标准，境内同城
本行免收手续费。自去年5

月份至今，工行、交行、建行
等陆续取消了这一费用，但
8日记者走访时，城区还有
多家银行仍在明文规定收
取溢缴款手续费。

在邮储银行泰安分行，
记者咨询溢缴款手续费问
题。工作人员拿出一份收费
标准，找到该收费项目，告
诉记者溢缴款手续费按照
1%、最低2元的标准收取。在
另外几家银行，也普遍存在
1%和最低2元到5元不等的
手续费，如果跨行办理，还
要收取一定的固定费用。城

区9大银行，只有3家银行不
收取该费用，有的也仅限于
同城同行，异地还按照之前
标准收费。

有银行业内人士直言，
同城同行间的溢缴款取现
早就应该取消，一方面这是
客户多存入的资金取出，另
一方面走同城同行渠道，没
有跨行跨省涉及利润分成
的问题。按照《商业银行法》
规定存款有息，溢缴款是储
户自己的资金，并不占用银
行的信用额度，溢缴款“取
现收费、存款无息”的现状，
一直以来是市民质疑的霸
王条款之一。

一家已经取消该费用的
国有银行工作人员表示，随
着国内信用卡市场的发展以
及监管层对乱收费整治力度
的加大，部分银行开始取消
同城同行的溢存款取现手续
费，在强大的市场竞争压力
下，其他银行早晚都得跟进，
已经成了一种趋势。

银行支招：及时转走或刷卡花掉

溢缴款如何解决？怎
么才能最大限度降低使用
成本？银行工作人员给市
民支招，尽量刷卡利用或
者转入借记卡。

对于已经产生的溢缴
款，一家商业银行的理财
经 理 介 绍 ，用 于 刷 卡 消
费，是最好的解决办法。

按照信用卡的规定及操作
流程，刷卡消费会自动默
认首先使用溢缴款的额
度，额度不足时才动用到
正常的信用额度。

银行工作人员建议，
如果有特殊情况必须用到
溢缴款，尽量不要在ATM

机器上取现，可以到柜台

或者ATM机上，把溢缴款
转入借记卡，再用借记卡
提现，多少可以减掉一些
手续费支出。另外，网上
银行转出溢缴款的费用，
比柜台和AMT机更为便
宜。市民最好先咨询银行
工作人员，了解银行各自
规定后再操作。

业内人士解释，银行
设置最高取现金额和取现
手续费等制度，主要是为
了防止恶意套现。在提取
溢缴款时，账户上一定要
有足额的溢缴款，否则取
出的现金就有一部分是透
支，既要收取手续费还会
产生利息。

很多人知道信用卡消费可以分期，其实不同
的分期方式也有不同。记者了解到，目前可行的
分期方式主要有5种，选对分期方式很重要。

据了解，一种是单笔消费分期，一般需要满
足一定的金额门槛；账单分期可以对整张账单予
以分期，分期手续费率的高低是根据分期期数决
定的，一般在每期0 . 6%至0 . 8%左右，这是最常见
的分期方式。

商户分期是近年发展较快的一种分期方式，
其模式是卡中心与个别商户合作，当持卡人在这
些商户消费时，可直接申请分期，无需事后申请，
合作的商户大多为教育机构、大型电器商城、连
锁商店等。此外，还有网上支付分期、邮购分期。

银行人士介绍，在相同期数下，通常商户分
期的手续费率会比较低。因为这一分期方式本身
的限制最多，即每个信用卡中心的合作商户都很
有限，若费率上毫无优势，那么这一服务本身就
很没意义了。

邮购分期，也就是部分信用卡中心自推的分
期商城也为持卡人带来较低还款压力的消费体
验，但需要注意的是，银行信用卡商城的分期价
格其实是囊括了分期手续费在内的成本。若持卡
人确定需要购买某一商品，同时又必须分期时，
不妨将信用卡商城的分期价格与市场售价加上
分期手续费进行比较。
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