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重点

600元的活儿张口就要2000元

拖车费要价竟是新标准三倍
本报记者 王兴飞 张亚楠 实习生 王雪婷 张培培 闫赟

车主：

遭遇天价收费

有苦没处说
韩师傅是一名大货车司机，

每年他都要驾驶大货车运输一
些中小型车辆前往各地。去年7
月份，他在行驶到济阳段高速公
路时因运输的一辆工程车从厢
体滑下而不得不寻求拖车救援。

“救援费和五天的停车费加起
来，对方要收6800元。”韩师傅
说，拖车拖运车辆的路程也就20
公里，按照市场价也就收取1000
元的拖运费。

“停车费一辆车一天100元，
拖车费5800元，后来找了一圈关
系，结果加起来一共收了我5000
元钱。”韩师傅说，由于是找了关
系少收了钱，拖车公司一直不给
开具发票。没有发票，韩师傅想
通过保险公司理赔也没有依据。

济南车主孙先生告诉记者，
2012年年底，他驾车通过莱芜境
内高速，经过一段结冰路面时，
由于车轮打滑整辆车根本无法
起步。当时交警找来一家拖车公
司，车辆被拖出大概10米长的结
冰路面。

正当孙先生向交警表示感
谢时，拖车公司工作人员却向他
要400多元拖车费，孙先生这才
知道拖车不是免费的。讲了半天
价，还是花了200元钱。

济南安达汽修经理孔先生
说，在高速公路上遭遇事故或故
障，绝大部分情况下不用找救援
公司，而是交警、路政部门指定
特定救援公司。孔先生认为，有
相关部门调度，提高救援速度是
好事，但有时收费标准不一、有
点混乱。

大年初五孔先生一位朋友
在淄博段高速公路与另一辆车
追尾，出于尽快恢复交通的考
虑，没等孔先生把救援车开到现
场，交警就安排救援公司把两辆
轿车拖了下去。两车花了3800
元。这让孔先生的朋友觉得有点
不能接受。

高速公路拖20公里路程需要
花多少钱拖车费？记者采访了济
南多家私家汽车服务公司，发现
各公司要价随意，但普遍均高于
物价部门出台的标准。

“载重10吨的半挂车抛锚在
遥墙机场西了，拖到20公里外的
盖家沟汽修厂要花多少拖车费？”
4月9日下午，记者在网上找到一
家名为澍泽众拖车服务公司的电
话后，以事故车辆车主朋友的名
义给对方打电话。

“拖车费2000元，我们按车次
收费，起步价820元。”一位工作人

员答复，这位工作人员还表示，公
司拖运车目前在二环西路，开到
遥墙机场路程远，加上还要上高
速，“收这些钱并不高，所以只打
收据条，不开发票。”

记者随后就同一拖车问题询
问了其他几家拖车服务公司。一
家公司的负责人李经理给出了
700元到800元的最低价。“我们的
价格已经很低了，让车主满意也
得让自己有点赚头，跑一天车成
本也不低。”李经理说，拖车路程
大于100公里的，公司才会按路程
和车型收费，小于此数目的只能

按车辆大小、是否空车收费。
按照新标准，记者计算了一

下，载重10吨的货车属于三类车，
10公里内基价400元，10公里以上
每公里加收20元，拖运20公里，最
高收费应为600元。

“收2000元钱拖车费绝对高
了，收800元也不算低。”承包了省
内某一路段高速清障服务业务的
王经理告诉记者，“除了空驶收费
一项，上世纪90年代制定的清障
各项收费标准都不如即将出台的
新规，按照旧规收费的正规服务
公司利润都很薄。”王经理说。

调查：

拖车20公里，要价少则800元多则2000元

业内人士：

可先打高速热线咨询有无免费拖车
山东省物价局收费管理处相

关负责人指出，高速路上遭遇事
故之后，车主往往顾不上找救援
公司，或者由于不熟悉情况也找
不到，这时候一般只能委托交警、
路政部门。这些年来，物价部门接
到不少高速路救援高价收费投
诉。

记者从山东高速热线获知，
高速公路上车辆出现机械故障，
不管大车、小车，山东高速都提供
免费拖车，一般拖到最近的高速
公路出口处或服务区。只是由于
目前情况，事故多人手少，很多时
候免费拖车忙不过来，车主还需

要自费找救援公司。
济南大陆汽车救援服务公司

经理董国军告诉记者，实际情况
中，车主遭遇车辆故障多数时候需
要自己花钱救援。一方面，负责相
关路段的高速公路经营管理单位
不一定都会提供免费救援服务。另
外，当天气恶劣、事故较多，相关部
门的免费清障服务忙不过来时，车
主为了尽快离开现场需要花钱找
救援公司。再者，有些车主，特别是
外地车主根本不知道山东境内高
速有免费救援这回事。

董国军说：“这时候，车主或
者选择交警、路政部门提供的救

援服务，或者拨打114选择其优先
推荐的10家救援公司，或者打电
话给4S店、汽修店、保险公司，而
这些公司派出的救援车很多不被
管理部门允许上高速。”有些外地
车主看到高速路边贴的小广告，
也会拨打上面的电话联系个体户
拖车。

省城一家保险公司工作人员
告诉记者，保险公司的救援车辆
一般不被允许上高速、高架，只有
交警、路政部门等专职救援队伍
或者其指定的拖车公司把客户的
车拖下高速之后，保险公司的救
援公司才能接手。

近日，物价部门出台《山

东省高速公路车辆救援服务

收费标准》，试图规范高速公

路救援服务收费。记者调查

发现故障车辆、事故车辆瘫

在高速公路上，救援服务费

动辄上千，让不少车主一提

到高速救援就叫苦，新标准

被车主寄予厚望。

零点立交附近的高速公路出口，一辆救援车载着一辆事故车辆驶过。本报记者 王兴飞 摄

物价部门：

一次拖两车

各按60%计费

山东省物价局收费管理处
相关负责人介绍说，高速公路
上出现事故、故障的绝大多数
是外地车辆，为节省身在外地
的时间成本，往往只能忍气吞
声。为解决这个问题，此次不仅
制定了合理的收费标准，还着
重规范收费行为，比如说，除因
事故造成当事人重伤或死亡等
特殊情况外，所有救援服务机
构应与当事人签订服务协议。
救援机构使用税务票据，照章
纳税。

针对高速公路救援的实际
情况，标准做了对应的细致说明。
比如高速路追尾等事故多涉及
多辆车，对此，新标准规定在同一
事故现场，同一辆吊车对两辆以
上事故车辆施救，每辆按60%计
收。

山东省物价局收费管理处
相关负责人提示，若车主认为
救援服务机构有自行增加收费
项目、扩大收费范围或提高收
费标准等违规行为，可以拨打
12358价格举报电话投诉，也可
以持有效交费凭证到物价部门
现场举报。

“天价”拖车费之所以会成
为问题，是由于这个市场管理
不规范。央视曾报道发生在北
京怀柔的一起“天价”拖车费事
件。救援公司拖车41公里，收费
5000多元。这家救援公司是怀
柔交管部门指定的唯一的汽车
救援公司，至于怎么收费，“是
根据企业各自情况自己制定
的”。

“天价”拖车费事件在各地
多有发生，根据有关媒体的调
查，几乎所有的拖车公司，都和
交通运输管理部门之间存在着
千丝万缕的关系，有些地方甚
至就是由交管部门直接出面清
理。“天价”拖车费之所以会成
为问题，就是由于这个市场往
往是和相关政府管理部门有着
紧密联系，不开放，导致了畸高
的费用。

（宗禾）

格相关链接

治理收费

要先规范管理
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