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三大运营商近日公
布的今年2月用户数据
显示，三家的3G用户均
在大幅增加，并且新增
3G用户数比总的新增用
户数还多，这只能有一
种解释，即2G用户在减
少，三大运营商的3G新
增用户有一部分来自于
2G用户的转网升级。

中国移动今年2月份
新增用户575 . 1万，但新增
3G用户却高达951万。中
国联通2月份新增3G用户
335 . 9万，比本月联通新增

总用户的319 . 8万户还更
高，说明2G用户在负增长
或向3G用户转移。

中国电信2月新增
3G用户 2 8 1万，但新增
CDMA用户只有208万，
也是类似情况。

有投行分析称，在
用户规模上，3G新增用
户规模环比增加；在用
户构成上，3G用户占比
进一步提升，3G用户对
2G用户的替代已经明
显，2G用户开始向3G用
户迁移。

2G用户逐渐减少

加速向3G迁移

近日，有内部人士爆料，中国
电信将与网易合作，重新打造即时
通信软件工具“翼信”取代之前的

“翼聊”，这款应用与腾讯旗下的微
信类似，同时又具备与固话进行免
费语音交流等微信所不具备的功
能，并加入大量互联网元素。

嫁接在通讯运营商网络基础
服务上的微信，近日宣布绝对不会
向普通用户收费，这无疑开始威胁
通讯运营商长期独占的语音业务。

因此，业内人士爆料，电信将
对即时通信软件工具翼聊进行升
级改造，完善翼聊功能，使其更贴
近用户，并改名为翼信。据电信人
士透露，无论翼信还是翼聊，其功
能与微信都非常相似。

据悉，这款新应用与微信类
似，能够快速推送语音对讲、视
频、文字等信息，还能多人群聊，
同时保留了翼聊的发送短信功
能。保留了“甩一甩”的功能，可

“寻找周边有缘人”，与微信“摇一
摇”功能类似。它还具备微信所没
有的功能：支持与固话进行免费
语音交流。

中国电信目前未对翼信软件
作出任何回应，但据消息人士透
露，翼信的研发确有其事，但由于
目前仍是内部测试版，尚未研发成
熟，未到推出时机，同时，保持低调
也为了降低腾讯微信的警觉。

“翼信作为一款即时通信软件
工具，与微信具有同质性，必将引

起竞争。”飞象网CEO项立刚表示，
就目前市场来看，翼信要超越微信
距离较大，但机会也很多。

据中国电信内部人士透露，中
国电信董事长王晓初已经与网易
CEO丁磊专门会面，双方洽商合
作，网易将为翼信提供技术支持，
以翼聊为基础，来打造一款能与腾
讯微信相抗衡的社交工具。

据悉，未来中国电信与网易也
许会成立一家合资公司来经营翼
聊，即便这个合资公司不成立，网
易也会帮助中国电信完善翼聊的
一些功能；同时，网易将会把自己
的注册用户与中国电信翼聊用户
打通，这样双方的共同用户就大得
多了。 (刘岩 整理)

电信欲联手网易

以翼信撼微信

中国联通已与26省

签署智慧城市战略协议

在“2013中国国际
云计算技术和应用展览
会暨研讨会”上，中国联
通集团客户部总经理田
文科表示，截至目前，中
国联通已与26个省超过
150个城市政府签署战
略协议，共同建设智慧
城市，其中一类城市签
约率达100%。

据田文科介绍，去
年中国联通就已发布

“共建、汇聚、开放”的智
慧城市战略，以城市网
络 、W C D M A 网 络 、
WLAN三大网络为基
础，以九大数据基地为

依托，以基于云计算的
全国统一的智慧城市平
台为载体，与各级政府
共同建设“智慧城市”。

田文科表示，中国
联通正依托云计算推进
智慧应用实践，已为43

万辆公交车提供智能公
交业务，为190万监控检
测点提供监测类服务，为
219万车装载汽车信息化
服务，为115万政府执法
人员提供移动执法应用，
为15万3G手机用户提供
云计算共享型移动办公，
为近110个城市提供“平
安城市”视频监控。

德州联通

与市工商联签署战略合作协议
近日，德州联通与市工商联签署

战略合作协议，双方本着“政府主导，
企业主体，优势互补，合作开放”的原
则，建立长期战略合作伙伴关系，在民
营企业电子商务、信息技术推广应用
等领域扩大并加深合作。

近年来，德州市工商联紧紧围绕
全市工作大局，以促进非公有制经济
健康发展和非公有制经济人士健康成
长为己任，充分发挥党和政府联系非
公有制经济的桥梁和纽带作用，强化
对会员企业的引导、协调、扶持和服务
职能，目前已凝聚了同行业商会组织
84家，全市工商联会员数已达1 . 1万。
搭建起一个创造商机、促进联合、资源
共享的发展平台，有力促进了民营经
济的发展，成为推进经济社会发展的
重要引擎之一。

近年来，作为全市主要基础通信
运营企业，德州联通积极致力于推进
地方经济发展和信息化建设，不断改
革创新，加快发展。目前，德州联通已
与市政府、工商局、质监局、教育局、公
安局、银行保险、教育等多个行业签署
了战略合作协议，保持了良好而深入

的合作关系。
此次德州市工商联与德州联通

开展战略合作，是认真贯彻落实市
委、市政府促进德州经济发展要求、
确保“十二五”规划顺利实施的重大
举措，也是双方有效整合资源，创新

为民营企业服务模式的积极探索。
双方希望通过此次合作，大大提高
民营企业的信息化管理水平，降低
企业管理成本，提高生产效率，提高
企业核心竞争力。

(王其斌)

山东移动热线客户满意度居集团首位
在中国移动通信集团最近公布的

2012年客户满意度调查中，山东移动
客服热线客户满意度达90 . 53%，位居
全网第一。这也是山东移动热线满意
度连续6年位居全国三甲。

客服热线向来是通信行业客户使
用率最高的服务主渠道，为切实把握
客户需求，提升客户满意度，中国移动
山东公司从“接通顺畅”、“服务流程方
便快捷”、“业务办理快速准确”、“一次
性解决问题能力”等客户感知关键环
节，搭建热线满意度量化管控体系，实
现了热线客户满意度的“可视、可控、
可分析、可溯源”，客户满意度进一步
提升。2012年山东移动10086热线挂机
满意度达98 . 03%。

为准确了解客户需求，山东移动
客服中心定期采取满意度回访、问卷
调查、模拟拨测、投诉分析等方式，开
展客户满意度调查工作，围绕影响客
户感知的各要素，提取客户感知数据，
准确定位客户关注度高、客户感知强
烈的服务细节，并采取针对性措施加
以改善，优化服务模式，满足客户需
求。在客户回访环节，山东移动严格执
行“来电必复”服务举措，设置专岗确
保对客户进行100%回访，确保多次拨
打人工未接通的客户获取人工服务需

求得到满足，对预约回访质量与及
时性进行跟踪，确保客户满意。同
时，组建“客户关怀团队”，针对不满
意客户进行追访，制定科学合理的
追访工作流程，通过数据收集分析
定位服务短板，精确定位导致客户
不满意的问题点，建立从不满意客
户定位——— 客户深度分析——— 客户
关怀——— 效果评估的闭环管理流
程，持续提升服务质量。

为进一步提升热线服务质量，山
东移动根据客户需求适时优化服务流
程，建立以客户导向的服务流程图，
优化服务流程，及时改进不符合客
户期望的问题点；同时优化知识库
形式和内容，确保业务查询便捷及
业务语言客户化，提高服务效率和
客户感知，满足“营销宣传清晰、业
务使用便捷、资费返还透明、投诉响应
及时”的客户期望。

德州移动公司关
注客户消费需求,在各
营业厅设置了移动智
能手机专柜,并联合各

大厂家联合推出预存话费送大屏TD智能手机
优惠活动。 位建卿 摄

每周一星

通通信信资资讯讯

中国移动的即时通
信飞信悄然上线的公众
平台与微信的公众平台
颇为相似，而中国移动
内部会议也指出，未来
飞信将全面覆盖微信的
功能。

据了解，飞信的公
众平台主要面向企业或
机构用户，其特色功能
包括自动回复、群发消
息、人工客服等，与之前
微信推出的公众平台非
常相似。不过与微信相
比，飞信公众平台在身
份认证上的要求更为严
格，申请者需填写申请
表及承诺书、提交营业

执照、加盖公章等。
自从微信业务风行

之后，中国移动对飞信
的功能进行了多次升
级。据了解，中国移动在
日前召开的“飞信业务
重构”专题会议上提出，
飞信将来会全面覆盖微
信的功能。之前，飞信只
用于移动手机用户，但
随着开放邮箱、昵称等
注册方式，飞信已经成
为面向所有用户的一种
线上交流工具。当飞信
完成对微信功能的覆盖
后，其与微信这样带有
互联网基因的应用相
比，将更具竞争优势。

中国移动

飞信上线公众平台

签署战略合作协议现场。
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