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民生 B07

本报4月9日讯(记者
曹思扬 通讯员 冯云 )

崂山区一美容院推出30

天内可让腰围缩小5厘米
的减肥项目，称减肥无效
3倍退款，一消费者花800

元购卡后连做9次减肥，
腰围尺寸仍原地踏步，要
求3倍赔偿时遭拒。8日，
因只是口头约定，经崂山
工商部门调解，美容院退
还消费者的800元钱。

今年2月，市民甄女
士到崂山区一美容店做美
容时看到商家在店内打出
的减肥广告：30天内可让
爱美女士的腰围缩小5厘
米，仅需800元。甄女士
有点动心但担心效果不
好，店员见状当场口头承
诺，如果30天内减肥无效
可3倍退款，甄女士这才
放心，花800元购买了减
肥卡。按照美容店的指
导，甄女士按时到店里做
减肥项目，但连续做了9

次后腰围的尺寸仍原地踏
步，甄女士很不满意，与
美容店协商按照承诺给予
3倍退款，但店员坚决不
承认当初的承诺。双方多
次协调未果，甄女士将美
容店投诉到崂山工商分局
石老人工商所。

调查中，工商人员得
知美容店的减肥宣传单中
确实有30天内腰围缩小5

厘米的说法，但没有关于
减肥无效如何退款的承
诺，甄女士提供不出录音
等证据证明该承诺，店员
也不承认曾承诺减肥无效
3 倍 退 款 。 工 商 人 员 指
出，对于是否有承诺无效
3被退款的说法现在无法
考证，但消费者未达到广
告中承诺的减肥效果，美
容院应为消费者退掉800

元减肥卡。
经调解，8日，美容

院 为 甄 女 士 退 了 8 0 0 元
钱。

减肥无效3倍赔偿？

口说无凭索赔被拒
消费者未保留证据难讨3倍赔偿

对奶粉而言，奶源地和对奶源
的掌控力是非常关键的选择标准。

作为荷兰皇家菲仕兰坎皮纳乳
品公司在中国大陆市场唯一正规授
权 销 售 的 “ 美 素 佳 儿 ” 婴 幼 儿 奶
粉，其奶源全部来自荷兰的自家牧
场，在很短的时间内通过冷链车运
到工厂，保留更多天然营养素，更
有利于幼小肠胃的消化吸收，因此
美素佳儿在妈妈群中普遍具有“不
上火、不便秘”的口碑。

自家牧场

农场主是股东

美素佳儿的奶源纯净单一，所
有阶段奶粉的奶源都来自荷兰黄金
奶源带的自家牧场。母公司“荷兰
皇家菲仕兰坎皮纳”凭借140多年来
的稳健品质和强大社会责任感，成
为唯一获得荷兰“皇家”称号的乳
品公司。

作为全球最大的合作型乳品公
司之一，菲仕兰坎皮纳20，000名左
右的会员农场主都是公司的股东，
对牛奶的品质格外重视。奶农们世
代传承，从父辈手中学习奶牛饲养
技术，同时肩负奶源提供者与公司
股东的双重身份与责任，让我们有
能力全程严格监控每个生产环节，

确保奶粉安全稳
定的品质。

自家牧场

视奶牛如家人

美素佳儿的
自家牧场拥有140

多年世代传承的
历史，会员农场主
世世代代用心守
护纯种荷斯坦奶
牛，他们爱护奶牛
如同爱护自己的
孩子，每一头牛都
可以被实时监控
与追溯，并享受动
物福利。

阳光、牧场，优质黑麦草以及纯
净水源，都保证了奶牛自由健康地成
长，奶农们经常给奶牛做按摩、听音
乐，还会定期请来注册兽医对奶牛进
行全面体检。公司鼓励户外放牧，那
些每天至少6小时、每年至少户外放
牧120天以上的农场主会收到激励性
的报酬，而独立的监管机构会检查农
场主是否真的在户外牧牛。

自家牧场，原装进口

绝无异地分装

所 有 在 中 国 大 陆 市 场 销 售 的
“美素佳儿”奶粉都是罐装，100%

在荷兰生产和包装，包括奶粉罐和
罐 上 的 中 文 说 明 ， 也 都 在 荷 兰 制
造。

采奶、运输、加工以及包装，
从牧场到罐装，每一步都做到真正
的荷兰制造，让我们有能力最大程
度地保留牛奶新鲜天然的营养。从
现在起，您就可以通过美素佳儿官
网上的奶源追溯系统，亲眼见证每
一 罐 美 素 佳 儿 奶 粉 “ 从 牧 场 到 罐
装”所走过的传奇历程。

美素佳儿：源于自家牧场，而非工厂

本报4月9日讯(记者
曹思扬 通讯员 贾文德

刘玉磊) 商标比一中国
驰名商标石膏板少一个字，
价格低廉，让消费者误以为
低价买到名牌货。8日上午，
李沧工商分局的执法人员
李沧区书院路一建材市场
内查扣1460张傍名牌的石膏
板，案值两万余元。

近日，李沧工商分局公
平交易局的执法人员接到
一家中国驰名商标石膏板
厂家的打假人员举报，称李
沧区书院路一建材市场内
有业户对外销售与其注册
商标极其相似的石膏板品
牌。8日上午，执法人员和厂
家的打假人员来到该市场
内一建材经营部的门前，看
到门口堆放着大量石膏板。
执法人员仔细检查了这些
石膏板的外包装，发现与驰
名商标石膏板外包装极其
相似，商标名称多了一个

“云”字，如果不注意观察，
很容易误以为是驰名商标
的石膏板。

这家经营部的老板称，
这些石膏板都是从临沂一
家公司进的货，当时该公司
出示了正规的商标注册证，
所以他才敢进货。由于进货

价格便宜，售价也很低廉，
每张仅需20元，比名牌产品
每张便宜5元，因此销量较
好，他也是看到其他业户销
售这种石膏板后很赚钱后
才购进的。

石膏板厂家打假人员
介绍，去年10月，最高法院已
对这起带“云”字的注册
商标侵权行为作出终审判
决，认定该近似品牌注册
商标侵犯了注册商标专用
权，国家工商总局商标评
审委员会也在今年3月份根
据最高院的判决撤销了近
似品牌的商标注册证。执
法人员认定，这些品牌的
石膏板属于侵权商品，立
案调查该经营部并扣押店
面和仓库内存放的共计1460

张涉嫌商标侵权的石膏
板，案值两万余元。

据了解，石膏板是家庭
装修中的必备建材，用于吊
顶、隔墙和贴面墙等关键部
位的装修，消费者在购买石
膏板时会偏爱一些获得“中
国驰名商标”、“国家免检产
品”称号的石膏板品牌，一
些不法商家打起了擦边球，
销售傍名牌产品，消费者发
现侵权商品时可及时向工
商部门举报。

真李逵举报假李鬼

石膏板傍名牌被查

李沧区计生局加大力

度向流动人口提供服务
李沧区流动人口数

量多、流动量大、结构
复杂、变动频繁，是区
人口计生工作的重点和
难点。为了突破这个难
点，区计生局采用多种
方式宣传计生政策、法
规。在各个小区和流动
人口密集的地方发送宣
传单页、在各个街道、

居委会宣传栏里张贴计
生政策，同时计生工作
者挨家挨户进行“一对
一”宣传，让更多的流
动人口了解计生法律、
法规，让流动人口从自
身利益出发，激发流动
人口主动配合计生的工
作意识，有效地改善了
流动人口计生工作。

执执法法人人员员正正在在查查扣扣这这些些傍傍名名牌牌石石
膏膏板板。。((图图由由工工商商人人员员提提供供))

要要要用用用超超超市市市购购购物物物车车车
先先先交交交一一一元元元“““押押押金金金”””？？？
大大润润发发超超市市推推行行投投币币购购物物车车引引争争议议

本报 4月 9日讯 (记者 刘腾
腾 ) 要用手推车购物还需交一
元“押金”？8日，岛城大润发
超市新推出投币购物车引来不少
争议。记者体验发现，使用投币
购物车前需要投入一元硬币，用
完后只要放回回收点，硬币就会
自动归还。超市解释称，此举的
目的是为了维护秩序，防止顾客
将手推车乱放。

9日，记者来到宁夏路大润
发超市，在超市外的广场上看到
新设了几个“购物手推车发放回
收点”。记者注意到，在入口处
放置的几列购物手推车上，每辆
车推把右侧都多了一把固定的
锁，上面写着“壹圆”的字样，
锁上还有一条锁链与前面的购物
车相连。

难道用购物车还得付一元
钱？带着疑问，记者走进超市，
刚到超市入口，就见到一些顾客
议论纷纷，对超市的新规连连抱
怨。超市的工作人员则在不停地
告知顾客手推车的使用方法，解
释投币才能用购物车的目的。
“推车前首先要将一元硬币塞入
硬币口，拔出前一辆车的锁链就
可以取车，用完后将车推至就近
的回收点，在车的锁孔内插入另
一辆车的锁链扣，硬币就会自动
‘吐’出。”一名工作人员介
绍。

“购物车并不收费，只不过
多了一道投币取币的程序，我们
也有专门的工作人员负责兑换硬
币。”大润发超市防损部主任刘
同卫告诉记者。据介绍，这条新
规是从8日开始推行的。“我们超
市一共有1 7 0 0辆手推车，很多顾
客购物完后会将手推车乱放，对
顾客造成潜在的危险。在楼顶的
停车场内，也经常会发生手推车
被大风刮跑撞到汽车上的事情。”
刘同卫介绍。为了维护秩序，超市
推出投币手推车，这样顾客只有

将车放在回收点后，才能取出自
己的硬币。此外，刘同卫告诉记
者，此举还可以节约超市的人力
成本，“以前超市里需要8到1 0名
工作人员专门负责聚拢、整理手
推车，实行投币手推车后，人力成
本可以适当减少。”

对于投币手推车的推行，顾
客们褒贬不一。58岁的季女士觉

得，此举虽然可以便于超市对手
推车进行管理，但多了一道程序
就会耽误了顾客的时间。但也有
顾客对此表示赞成，正在购物的
张女士认为，这个规定在一定程
度上可提高顾客的自觉意识。
“新生事物总会需要一个适应的
过程，这也是为让大家共同维护
公共秩序。”刘同卫说道。

▲投币购物车推行后，很多顾
客会主动把车放到停放点。

刘腾腾 摄
手推车上写着“壹圆”的字
样。 刘腾腾 摄
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