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民生 C07

城管执法禁用“老头”、“老太婆”
胶州城管发布执法用语规范，禁说侮辱性语言

本报4月11日讯(记者 曹思扬 通讯
员 姜峰 陈丽娟) 11日，记者获悉，四方
工商分局在企业注册大厅投入使用了企业
智能登记系统，企业办理登记、变更等业务
只需在系统中录入提示信息，几分钟内就能
完成。

近日，四方工商分局与青岛理工大学合
作开发了企业智能登记系统，在企业注册大
厅配备了电脑和打印机。该系统将办理企业
登记的所有表格样式置入数据模板中，并依
据《公司法》、《公司登记管理条例》等相关注
册登记法律法规的要求，设计了公司章程、
章程修正案、股东会决议、股东决定等相关
登记材料，企业只需要按照电脑界面的提示
录入最基本的公司信息，系统就会自动生成
符合法定形式和相关法律法规要求的登记
材料，办理企业开业、变更、注销、备案几十
种表格均可一次性完成，当场打印。

四方工商分局企业注册局的工作人员
介绍，企业登记涉及的法律法规文件较多，
初次接触的市民感到十分困难，该系统投入
使用后有效减少了企业因修改注册书面材
料的往返次数，甚至注册资金在亿元以上的
公司均能在几分钟内完成注册。

李沧老工业企业

列入计划要搬迁
环保部门将对不同企业“对症下药”

本报4月11日讯(记者 吕璐) 世园会
举办在即，作为老工业区，为确保环境质量，
李沧区已将青钢、青碱、海洋化工、泡花碱厂
等一批企业列入搬迁计划，环保部门还将对
环保重点企业实行“一厂一策”，确保减排治
污的达标运行。

“李沧的工厂那么多，怎么保障世园会
好的环境？”“老企业搬迁工作进展如何？”11

日下午，针对市民关心的问题，通过网络问
政，青岛市环境保护局李沧分局局长江源澄
对李沧区环境保护与世园会环境保障工作
进行了一一解答。据了解，按照全市统一部
署，青钢等一批企业已列入搬迁计划，正根
据区域统筹、政策环境等各方面要求组织实
施。江源澄介绍，从政府的要求和企业的承
诺，青钢已启动环保搬迁。目前，青钢正有步
骤地从焦化开始，逐步将对环境影响较大的
分厂进行先期停运，加之对各个生产环节、
运输环节的严格环保控制和清理改造，厂区
面貌已发生根本性变化，有助于加快改善北
部地区环境质量。

据了解，世园会举办在即，李沧区正围
绕多个方面改善区域环境质量，对环保重点
企业实行“一厂一策”，对不同企业的生产工
艺提供不同的技术支持，要求企业按进度实
施一批脱硫脱硝工程和污染治理再提高工
程，确保完成“十二五”减排目标和区政府印
发的实施方案，确保污染治理设施正常运
行、达标排放，改善环境空气质量。其次是推
进河道综合整治和截污工程，确保北部地区
基本无超标工业废水直排河道，巩固李村河
上游生态治理的成果，恢复河道生命力。

李沧举办“学雷锋，

促四德”公益活动

近日李沧区人口计生局开展了“学雷
锋，促四德”主题公益活动，为计划生育困难
群众解决了实际问题。

家住下王埠的老王今年48岁，患尿毒
症，妻子一级精神残疾，女儿因白血病去世，
家庭十分困难。得知老王的家庭情况后，李
沧区人口计生局高度重视，局机关主要领导
通过“人口关爱基金”为其家庭发放救助款，
解其家庭燃眉之急。局机关年轻干部组织

“青年突击队”为其家庭购置了基本生活用
具并进行了一次彻底的清扫。区人口计生局
开展的“学雷锋，促四德”主题公益活动为困
难群众切实解决了实际困难，有力促进了

“四德”建设。

本报4月11日讯(记者 程
凌润 通讯员 孙涌涛) 近
日，胶州城管公布了青岛市首
个城管执法用语规范，共列举
了42条城市管理文明执法用
语和26条禁语，城管在执法过
程中禁止说“哪来那么多废
话，就要扣你东西”等带有歧
视性、侮辱性的语言。

11日，记者从胶州市城管
执法局获悉，该市城管部门发
布了青岛市首个城管执法用
语规范。“这主要是为了避免
言语冲突，树立城管的良好形

象。”胶州城管一位刘姓工作
人员介绍。

据介绍，城市管理文明执
法用语共包括拨打接听电话
用语、窗口部门接待接访用语
和现场案(事)件处置用语三部
分，“您好”、“请”、“谢谢”、“对
不起”、“再见”等词语成为文
明执法用语的高频词汇。

其中，部门接待接访用语
共有“您好，这里是XX执法中
队，请问需要什么帮助？”、“请您
稍等，我请示一下领导，马上答
复您，好吗？”等16组礼貌用语，

现场案(事)件处置用语要求执
法人员先表明身份，耐心听市民
讲话，一旦出现违法行为则要说
明所违反的具体法律规定，并且
还要询问市民对于处理结果的
意见“请问您觉得这样行吗？”，
当执法人员出现工作疏忽的时
候应该道歉，“刚才是我们的同
志疏忽，请您谅解。”

此外，胶州城管还发布了
26条执法禁语，要求执法人员
在遇到接听投诉电话、劝说违
章人员等执法行为时，禁止说
带有歧视或污辱性语义的地

方方言。在称谓上，禁止执法
人员称呼年纪大的人为“老
头”、“老太婆”，称呼妇女为“长
舌妇”、“泼妇”，称呼从农村来
的人为“乡下人”、“农村人”，称
呼小孩为“兔崽子”；在纠正违
章人员时禁止说“喂，怎么还
在这，你还不快滚！”；在对方
违章拒不改正发生争吵或暂
扣物品对方阻拦时禁止说“别
不服气，今天就搞你！”。

据介绍，胶州城管还制定
了相应的惩罚措施，执法人员
违反用语规范，将予停职调查。

古力冒污水，两年没人管
市政公用局：设施养护维修产权单位应负责

本报4月11日讯(记者 蓝
娜娜) 位于南昌路123号周边
的一处古力连续两年外排污
水无人管，11日，青岛市市政
公用局副局长尚勇在线网谈
时回复，污水问题应由产权人
负责解决。

11日14时，青岛市市政公
用局副局长尚勇做客“网络在
线问政”，就城市排水管理方
面的问题与网友交谈。有网友
提出，南昌路123号有一处古力
冒溢，污水粪便横流，臭气熏
天，一到夏天，苍蝇、蚊子成

群，居民不敢开窗，这种现象
已经存在两年了，希望有关部
门能给予解决。

对此，尚勇副局长回复
称，南昌路123号属于河西街道
大山社区辖区，该区域为商品
房，按照《青岛市城市排水条
例》规定，出现问题的排水管
网应由产权人负责养护维修。
在此之前，市政公用局排水管
理处曾接到市民反映该问题，
工作人员也义务疏通过管道，
但由于管道存在问题，无法彻
底解决。目前，排水管理处工

作人员已再次到现场，将协调
有关社区进行处置。

记者了解到，出现问题的
排水管网仅靠疏通无法从根
本上解决问题，若要彻底杜绝
污水冒溢问题再出现，负责该
区域的产权单位应当对排水
管网进行彻底更换维修。

除了南昌路123号的污水
外流问题，还有网友提出，因自
家楼下饭店与居民共用一个排
水管道，经常出现管道堵塞问
题，影响居民生活，不知该如何
解决。对此，尚勇副局长回复

称，按照《青岛市城市排水条
例》的规定，餐饮业户应按有关
法规及规定设置隔油设施，避
免含油污水对污水管道造成影
响，如果餐饮油污对管道造成
严重影响，居民可投诉举报。

此外，尚勇副局长还介
绍，排水设施应当实行雨水、
污水分流，雨水管道和污水管
道不得混接，污水管子接入雨
水斗的行为属于违法行为。市
民如果发现，可拨打85710000

反映，工作人员会现场查实，
依法处理。

商贩占路，城管酒后打人？
李沧城管公布调查结果，否认执法人员酒后执法

本报4月11日讯(记者
程凌润 ) 9日晚，在李沧区
利客来广场附近，一草莓商
贩的经营工具被查扣后，周
围商贩与城管发生冲突，网
传城管酒后执法打人。11日，
李沧城管回应称，冲突因商
贩占路经营所致，执法人员
和特勤员都未动手，也未出
现酒后执法现象。

10日，网友在青岛某论
坛发帖称，9日晚，他在经过
李村夜市利客来广场时，看
到城管正在暴力抢夺商贩草
莓，周围商贩制止城管，但是
城管还是把商贩带走了，由
于一名城管脸部发红，该网
友怀疑他是酒后执法。网帖
后面还附了3个视频，其中一
个视频是夜间拍摄的，另外

两个视频的拍摄时间为白
天，里面有城管与商贩发生
肢体冲突的画面。

针对网帖的内容，10日，
执法人员公布了调查结果。9

日晚8点20分左右，李沧城管
执法局商圈中队城管特勤员
巡查发现一商贩孙某占路卖
草莓，多次劝说其收摊离开，
但是商贩打游击，变换地点
继续占路经营。执法人员暂
扣孙某经营工具后，周围商
贩与执法人员发生冲突，8点
4 0分左右，1 1 0民警赶到现
场，将围观群众劝离。从事件
发生一直到处理结束，执法
人员和特勤员都未动手，也
未酒后执法。

李沧城管执法人员介
绍，大约在晚上9点左右，经

执法人员批评教育，孙姓商
贩写下不再占路经营的保证
书，并领回了经营工具。记者
注意到，当事人孙某签字的
事情经过上写着“今发此误
会，造成了不好影响，经过城
管劝说教育，知道了造成后
果的严重程度，保证以后不
摆(摊)了，东西已经取回。”

对于网帖中的视频，李
沧城管解释，两个白天拍摄
的视频与本次事件无关，其
中城管与商贩起冲突的视频
是2011年的视频，与商贩有
冲突的城管早已经被处分。
目前，针对执法过程中存在
的问题，李沧城管已经责令
相关中队对所有执法人员和
特勤员加强教育，确保文明
执法、依法行政。

论坛上发布的李沧城管
与商贩发生冲突的视频截图。

老老楼楼换换新新颜颜
今年李沧区将

投入1 . 1 3亿元，对
升平路和李沧商圈
以及世园会周边的
18个重点片区居民
楼院进行综合整
治。同时，对黑龙江
路、九水东路、振华
路等7条道路的重
点区域楼体进行整
修，涉及楼座90余
座、4000余户居民。
图为工作人员正在
对海鹰花苑社区进
行楼院整治。
本报记者 张晓鹏
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企业办工商业务

只需几分钟
四方工商启用企业智能登记系统
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