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看天下·热追踪

近日，腾讯公司的应用软件微
信即将收费的说法在网上盛传，官
方也已表态将考虑对微信收费，理
由是微信占用了过多的移动网络资
源。此说法在社会中引起了很多争
议，其中一种观点代表了大多数人
的意见：我已经支付了网络流量费
用，如何使用这些流量是我的自由，
运营商没有理由重复收费。

实际上，这个问题的本质是传
统网络运营商与新兴移动媒体之间
的博弈，如此的博弈结果会怎样？笔
者在纽约专访了美国三大评级机构
之一标准普尔公司的首席科技类股
票分析师斯科特·凯斯勒，凯斯勒先
生认为，类似的竞争在美国鲜有先
例，但从鼓励竞争和创新的角度看，
传统网络运营商应该多从自身寻找
问题，增强自身竞争力形成良性竞
争，而不是用行政的手段强行维护
自身利益。

首先，凯斯勒指出，传统网络运
营商面对新兴移动媒体的冲击，想
要用收费的方式维护自身利益是可
以理解的。网络运营商进行通信基
础设施建设，铺线缆，架机站，建机

房，然后通过收取话费、短信费和流
量费来盈利。这就好比建一家电影
院，盖房子和装修花了不少钱，并且
为吸引客流量而降低电影票价格，
但可以依靠高价卖出小吃、饮料等
附加产品而盈利。假设有人买一张
票进场看电影时不但不消费，还以
比电影院更低的价格出售小吃和饮
料，由于没有什么成本负担，他可以
轻松获得更高的利润，并且更受消
费者欢迎。当然这样的最终结果就
是电影院关门，大家都没有电影看。
所以说，面对网络新兴媒体的“搭
车”竞争，传统网络运营商确实有他
们的难言之隐。

然而，凯斯勒同时认为，不能因
为传统网络运营商想要维护自身利
益就轻易伤害新兴移动媒体的利
益。在美国也有很多的社交媒体网
站，比如说脸谱网(Facebook)和推特
(Twitter)，但是并没有一家网络运
营商会对他们收费，究其原因，就是
网络运营商对高科技网络媒体的收
费会影响到市场中的自由竞争和创
新能力，而后者正是美国经济发展
的原动力之所在。在美国，很少有网

络运营商和社交媒体网站之间的直
接竞争，更不存在收费问题。凯斯勒
先生回忆，美国政府曾经也专门讨
论过这个问题，甚至有人提出议案
由大公司给运营商缴纳费用，因为
这样的费用小公司是无力承担的。
但是美国政府最终仍然没有允许运
营商对移动网络媒体收费，就是考
虑到收费会给市场的自由竞争和创
新带来负面影响。

总之，当前日新月异的科技，带
来的应该是更加优质和便捷的生
活。如果一项技术成果能够让整个
社会享受到更物美价廉的服务，就
没有必要因为其他因素阻碍其发
展。现在运营商对新兴网络科技公
司收费的行为，某种程度上是在扼
杀互联网的创新能力，也是在抑制
自身的发展空间。纵观互联网的发
展历程，一项技术创新最多引领业
界三五年就会被替代。在传统运营
商与新兴网络公司竞争中，只有推
陈出新才能形成强大的发展动力，
才能不断给运营商提出更高、更多
的需求，在保证互联网创新力量的
同时，也推动运营商自身发展壮大。

鼓励保护创新，
最好别收费
——— 一个美国分析师眼中的“微信收费之争”
特约撰稿 纽约华尔街多媒体公司主持人 陈子淳

日本：

运营商推不限流量套餐
日 本 的 即 时 通 讯 工 具 L i n e ，以 及

AppsPush、FacebookMessage、TwitterDM等
大量实时推送服务也占据了运营商大笔的
资源。但日本的运营商直接推出了不限流量
的包月套餐，也不向Line等公司再收费。Line

等即时通讯工具远没有成长到威胁电信运
营商营收的程度。反过来，对运营商来说，不
仅不担心电话费收入的下降，反而有了一个
新的稳定的收入来源——— 用户使用Line的
前提是为智能手机缴纳包月上网费，从长期
来看，包月上网费将取代电话费成为电信运
营商的主要收入。

用户使用Line无须向运营商和Line缴
费，当然，假若使用增值服务，比如表情，那
是需要自己买单的。大量收费表情，成为当
前Line的主要收入之一。另外，Line也面向企
业推出了官方账号，企业付费开设Line官方
账号后，可以向把该企业账号加为“好友”的
用户直接发送短消息。“企业账号”很有可能
成为Line开发商今后的主要收入。

韩国：

就算有抱怨也不收费
韩国版的微信是Kakao Talk，跟微信基

本没区别——— 在韩国55%的智能手机当中，
Kakao Talk的用户普及率达到95%。尽管
Kakao Talk用户每天发送的信息量是韩国
三大运营商的3倍，运营商也抱怨连连，不过
Kakao Talk依然对用户免费，运营商也不向
Kakao Talk收取额外费用。

去年6月，韩国最大的两家运营商SKT

和KT对用户使用网络通话服务进行收费，
但运营商并非铁板一块，韩国第三大移动运
营商LG Uplus宣布了截然不同的策略：该
公司用户可以免费使用Kakao Talk等免费
通话服务。该公司管理者认为，这是主动进
攻型的新市场战略。分析师认为，LG Uplus

目前自己的用户比竞争公司少，即使全面开
通免费无线网络电话，短期的蚕食收益也小
于用户增加带来的收益提升。 (宗禾)
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