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胶州“微民生”唱响人口关爱服务
胶州九龙街道办事处云

溪社区大部分是新建立的小
区，居住人员结构复杂，社区
在提供服务尤其是计生服务
难度较大。针对这些情况，社
区大胆探索，从“微民生”入
手，走出了一条人口关爱服
务的新路子。

一是设立“温馨活动园
地”。社区为居民设立了悄悄
话室、阅览室、活动室、健身
室等各类活动园地，为居民
提供免费服务，以及各类生
活指导等，把人口计生服务
延伸到居民的日常生活中，
方便居民群众，得到了居民
的认可。

二是“真情服务”上门。
为准确掌握辖区人口计生工
作的动态，社区实施“真情服
务”上门活动。对辖区居民从
新婚到生育，到落实好长效

避孕节育措施，人口计生工
作人员都实施全程“真情服
务”上门，为每一对新婚青年
开展“新婚爱心课堂”，提供一
些新婚生活小知识、孕产知识
等等，生育后，社区工作人员
带着婴儿小用品等送去真挚
的关心服务，通过真情服务，
既做好工作，也增进与辖区居
民的感情，拉近了与居民的距
离，促进了社区人口计生及其
他工作的有效开展。

三是建立“服务卡”。有为
社区老年居民提供上门服务
的便民服务卡，按照上面的服
务电话，老年居民可以得到上
门送货的便捷服务；人口计生
真情卡为居民提供社区联系
电话以及各类计生服务项
目……通过小小的“服务卡”，
为居民与社区沟通提供桥梁。

九龙街道办事处云溪社

区把服务放在细微处，把宣传
阵地搭在群众家门口。细微中
凝聚奉献，细微中寄托大爱。
在没有终点的为群众服务的
大路上，云溪社区始终把服务
群众放在第一位。建立了为育
龄妇女服务的“六感”指标：人
口计生工作上具有方向感，国
策事业上具有成就感；和育龄
群众关系上具有信任感，情感
上具有温暖感，环境上具有舒
适感，生活上具有实惠感。建
立了“六必访”制度，即孕情必
访、生育必访、术后必访、药具
必访、独生子女升学必访、家
中有困难必访。

云溪社区的工作人员说，
通过真情温馨服务，社区合作
的人口计生工作好做多了，居
民说：“脸好看、门好进、话也
好听了！”

(杜淑英 金伟娜)

莱西市全面加强城区计划生育管理工作
为进一步加强城区人口

管理与服务工作，莱西市加强
制度管理入手，多措并举，全
面加强城区计划生育工作，推
进了工作健康发展。

一是加强社区居委会管
理，强化管理机制。街道办事
处对居委会目标考核责任书
进行了修订完善，加大对重点
工作考核和日常监控力度。对
经常性工作，每月开展一次督
查。对长效节育措施落实、社
会抚养费征收、违法生育瞒漏
报等重点工作，实行不定期的
督查、暗访。日常监控和督查
情况，全部纳入全年目标考
核，有力地调动了社区居委会
工作人员的工作积极性。

二是建立协管员管理工
作制度，强化日常服务机制。
建立协管员集中办公考勤制
度及错时工作制，坚持每天4

次考勤。根据实际工作需要，
协管员中午11点、下午4点后
要入户走访，并填写《日常工
作记录簿》。每月两次召开工
作例会，培训业务，总结工作
经验，交流工作体会。建立工
作奖惩制度，通过群众评议和
工作抽查等形式掌握协管员
工作动态，并将工作成绩与工
资待遇挂钩，提高了协管员工
作的积极性和主动性。

三是加强驻街单位管理，
强化督导机制。全面落实“属
地化”管理体制，按照属地化
管理要求，街道办事处与驻街
单位签订《责任书》或《协议
书》，落实计划生育管理责任
制。对属地各单位计划生育责
任制执行情况进行考核和日
常监控，属计生成员单位的，
记入年终目标责任考核，属驻
街企业的，作为当年度评先选

优的重要依据。对驻街单位出
现违法生育的，实行“一票否
决”。

四是坚持分类指导，搞好
全方位服务。对驻街单位采取
分类管理的方式：对其中的
173个机关事业单位以工作指
导为主，实行单位自主管理模
式；对193个驻街企业实行单
位管理为主，安排街道城管办
人员常年联系，协助管理的模
式；对育龄妇女在10人以下零
散的民营小型企业及商业街、
店铺和个体私营户，主要由协
管员常年帮保，由居委会常年
负责落实计划生育责任制，提
供日常服务。每年组织两次驻
街单位育龄妇女健康查体工
作，根据摸底情况确定各单位
应检人数，安排日程，组织育
龄妇女到妇幼保健院查体。

(李云勇)
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14日，本报联合
爱心天使义工团、山
东 路 小 学 、青 岛 大
学、市南实验二小等
在台东步行街义卖
报纸，当天共卖出报
纸1200份，筹集善款
1382 . 20元，所筹善款
将全部用于捐助临
沂贫困山区学校及
失学儿童。

百余人参加爱心义卖
本报发起的“支持老班长，献出

一片情”公益活动得到很多居民支
持，不少人前往活动募捐点捐助物
资，并要求加入本报的公益活动。作
为整个公益活动的环节之一，本报于
4月14日组织的义卖报纸活动得到很
多家长和小朋友的支持，当天共有
100余名孩子和大学生参加义卖。

“我们是书院路小学的，8点多
就到台东步行街了。”9岁的孙永泽
说，因为家住得比较远，为了早点赶
过来，他们是6点多就起床，坐一个
多小时的车才赶过来。虽然很辛苦，
但他们很高兴能参加这样的爱心活
动，帮助贫困山区的孩子们。青岛24

中初一二班的宋文月同学听说这一

活动后，在全班组织了20人加入卖
报行列。

“听说有这个活动，我们全班同
学都要来，但是有些同学得上课，这
次只来了20多个人。”山东路小学五
年级一班的王佳祺说，她和同学们想
通过自己的力量来帮助那些贫困山
区的孩子们。

1200份报纸两小时卖光
“给我10份报纸，我一定卖完。”

在14日当天的义卖活动中，“小报童”
们踊跃表现，争先恐后前去卖报纸。

“来！小朋友，跟哥哥姐姐们一起
去卖报纸吧！”来自青岛大学的近20

名学生带着年龄比较小的学生，手拉

手一起卖报纸。“小朋友太小不太会
表达，我们就在旁边帮助他们。”青岛
大学大二学生张薇告诉记者。

“小朋友，我买一份报纸。”路过
台东步行街的市民纷纷驻足买报。还
有多位不愿意透露姓名的市民直接

到募捐箱进行捐款。
14日上午9点到11点，1200份

报纸全部卖光。“怎么这么快就没
报纸了，我还没卖够，还要卖
呢！”14日，不少“小报童”觉得意
犹未尽，争着还要继续卖报。

小冠军39份报纸卖出100元

14日的报纸义卖中，涌现出不少
卖报小能手来，青岛市南实验二小

一年级的闫鑫慈卖出去39份报
纸，筹得善款100元，成为当

天的卖报小冠军。
“我就跟他们
说 帮 助 贫 困

山 区 的
小

朋友们，大家就都会掏出钱来买了。”
闫鑫慈说，这是他第二次参加本报的
义卖活动，多卖一份报纸对山区的小
朋友就多一点帮助，所以他要尽力去
帮助那些孩子们。

来自青岛大学的大二学生张诚
卖出21份报纸，筹得善款75元；浮山
小学的朱博 和青岛大学的赵丹明
这对“小手拉大手”组合卖出了 3 0

份报纸，筹得善款 4 9元；陈思齐和
张薇搭档卖出30份报纸，筹得善款

6 3 . 6元……山东路小学的李
婉婷等均是卖报小能手。

当 天 ，共 卖 出

1200份报纸，筹得
善款1382 . 20元，
此次义卖所得
将 全 部 捐 给
临 沂 贫 困
山 区 学 校
及 失 学
儿童。
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