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厨房装监控“直播”做菜全程
聊城中型以上餐饮单位将试点“厨房亮化”工程，顾客可随时监督厨房
本报记者 王尚磊

酒店做的菜干不干净？厨房卫生吗？这些问题一直
是消费者关心的话题，为保障餐饮服务质量，聊城市食
品药品监督管理局发出通知，动员全市中型以上餐饮单
位和学校食堂开展“厨房亮化”工程，通过在后厨食品加
工关键区域安装视频监控设备等方式，将餐饮服务单位
操作间的卫生条件、原料使用、操作过程等一目了然地
展现在消费者面前。

中型以上餐饮单位要率先行动

4 月 12 日，120 多家市直餐饮
单位负责人接到通知到聊城市食
品药品监督管理局参加“厨房亮
化”工作动员会，动员会要求这些
全市中型以上餐饮单位和学校食
堂都要开展“厨房亮化”工程，餐饮
单位必须通过玻璃幕墙或在后厨
食品加工关键区域安装视频监控
设备等方式，实时监控切配间、烹
饪间、凉菜间、餐用具洗消间等重
点区域硬件条件和现场操作，将餐
饮服务单位操作间的卫生条件、原
料使用、操作过程等一目了然地展

现在消费者面前。
记者从会议上了解到，4 月 9

日，《聊城市餐饮服务单位“厨房亮
化”工作实施方案》出炉，在全市餐
饮行业中引起不小的震动。负责实
施“厨房亮化”工程的执法人员介
绍，“厨房亮化”工程实施有个过渡
期，4 月 10 日至 5 月 31 日是宣传
发动阶段，6 月 1 日至 10 月 31 日
是开展阶段，以中型及以上餐饮单
位和学校食堂为重点单位，引导鼓
励餐饮单位主动参与“厨房亮化”
创建工作。

酒店“晒”厨房不等于执法人
员忽略了日常的检查，执法人员会
依照餐饮服务单位的食品安全管
理状况，集中有限力量对高风险、
信誉度低的餐饮单位进行监督。把
动态等级分为优秀、良好、一般三
个等级，分别用大笑、微笑和平脸
三种卡通形象表示，张贴在餐饮单
位显要位置；等级评定内容主要包
括许可管理、人员管理、场所环境、
设施设备、采购贮存、加工制作、清
洗消毒、食品添加剂和检验运输
等。

“晒”厨房有三种方式可选

安装摄像头等监控设备并不
是酒店“晒”厨房的唯一方式，根据
执法人员前期的调研，市药监局提
供了三种方式供餐饮单位灵活选
择，餐饮单位可以通过建设开放式
或透明玻璃橱窗式厨房或购置电
子监控设备，在就餐大厅电子显示
屏显示食品操作加工现场情况，使
广大消费者能够现场监督食品加
工制作过程以及加工场所的卫生
状况。

各县（市）区餐饮监管部门分

管负责人和餐饮科科长也参加了
“厨房亮化”工作动员会，按照实施
方案要求，执法人员将督促中型及
以上餐饮服务单位和学校食堂要
提高食品安全责任意识，加大资金
投入参与酒店“晒”厨房工程。

记者了解到，早在去年，聊城
市区就有部分餐饮单位为了提高
自身竞争力，吸引顾客眼球，在厨
房安装了摄像头，把厨师做菜的
部分环节通过房间、大厅内的显
示器播放给就餐的顾客，酒店的

这种做法可以称为“厨房亮化”工
程的雏形。“想看的环节看不到。”
部分消费者对于酒店早先自行设
置的厨房监控不是很满意。兴华
西路一家主打婚宴服务的酒店负
责人也参与了“厨房亮化”工作动
员会，这位负责人介绍，虽然之前
酒店在后厨安装了摄像头，也能
直播给消费者看，但由于摄像头
像素不高，设置不全面，按照要
求，还需要升级改装才能符合要
求。

酒店不参与将对其加大监管力度

记者走访城区多家餐饮单位
了解到，今年以来，一家连锁餐饮
单位为了提升自身形象，每月定
期打出标语有奖征集消费者参观
后厨，报名者到底有多少却不对
外公布，也被消费者怀疑为“炒
作”。得知聊城市餐饮单位要开展

“厨房亮化”工程，不少消费者持
支持态度。记者电话联系了 5 家
参加“厨房亮化”工作动员会的餐
饮单位负责人，这些负责人均表
示，安装监控设备的方式成本相

对较低，易于接受，建设开放式或
透明玻璃橱窗式厨房改动空间
大、成本高，改装期间还会影响正
常经营。

执法部门鼓励餐饮单位“晒”
厨房，如果遇到不主动参与的怎
么办？执法人员介绍，按照方案要
求，将“厨房亮化”工程作为量化
分级动态评定的加分项目和创建
示范单位的前提条件，鼓励餐饮
单位积极参与，同时还将加大监
督指导力度，对部分责任意识淡

薄，经营条件差，不主动参与“厨
房亮化”工程的餐饮单位，要加大
日常监管力度和频次，降低其年
度量化分级评定级别。同时在餐
厅的显著位置张贴投诉举报电话
12331，随时接受消费者监督。

记者了解到，餐饮单位“晒”厨
房有利于挽回顾客的消费信心，但
也意味着酒店厨房布置等要进行
维修改装，按照实施方案要求，未
来一段时期内，中型以上餐饮单
位或将迎来集中装修整改期。

6 辆出租车上的专用设备一夜被盗
丢失的主要是计价器，业内人士称或用于包装“黑车”

本报聊城 4 月 14 日讯(记者 郭
庆文 ) 12 日凌晨，城区 6 辆出租车
遭窃，被盗的主要是计价器、顶灯和
服务牌等出租车专用设备。据了解，
这起盗窃案作案手法相似，可能是一
伙人所为，被盗物品很可能卖给了

“黑车”司机。
11 日晚上 11 点 30 分左右，司机

杜师傅把出租车停在文化路上，早晨
6 点准备去加气的时候发现车内的计
价器、车顶灯、服务牌这“三件套”全
部丢了。“仅计价器就要 1500 多元，
补齐这些，至少要 2000 元。”杜师傅
说。

另一位出租车司机李师傅介绍，
12 日凌晨 2 点 30 分左右下班回家，

车子停在离家不远的汽车南站附近，
早晨起来交车换班的时候发现车子
前门窗户被撬开，车内的计价器也不
见了踪影。当天停在一起的另外 4 辆
出租车也遭遇了相同情况，分别丢失
3 个车顶灯和 1 个计价器。

李师傅开出租已经 12 年了，家
里全靠他跑车养家糊口，现在计价器
丢了既要赔钱补上，还要耽误正常工
作。李师傅说，6 辆出租车被盗的作案
手法相似，很可能是一伙人做的。“别
人要这些设备也没什么用，只能卖给

‘黑出租’。”
出租车设备被盗后，李师傅立即

到刑侦大队三中队报案，目前警方已
介入调查此案。

▲出租车计价器被盗走
后，只剩下一个线头。
一辆出租车的前门车
窗被撬开。
本报记者 郭庆文 摄

小摩擦引发口角
半条路堵了 20 多分钟

本报聊城 4 月 14 日讯(记
者 刘云菲 ) 目前，柳园路
五星百货一段正在修路，因为
西侧的路段暂时施工，东边的
路还能正常行驶。行人车辆就
全都挤在这条只有五米左右
宽的小路上。14 日，两位路人
就因为小摩擦发生口角，结果
堵了半条路。交警建议，现在
路比较窄，通行不方便，大家
应该互相谦让。

14 日下午，一辆白色轿车
在柳园路五星百货一段东侧
通行时，轿车后面一位骑自行
车的市民不小心碰到了轿车。
轿车的主人很生气，但是自行
车车主坚持不道歉，他说：“这
里本来就堵，你还开着车，这
不是更堵了，这事是你不对。”
轿车车主不示弱，她表示不
满，坚持让自行车车主道歉，

俩人就这样一直争执，完全不
顾后面等待的车辆和行人。俩
人的位置又恰好在这条路的
中间，因为这场争执，半条路
堵了 20 多分钟，任凭后面的
市民劝说，俩人丝毫不让步，
很多市民因此非常不满。最
后，经不住市民的埋怨，俩人
这才让步。

一位在路边摆摊的市民
说，这几天因为通行的问题，很
多人都发生了争执。“都是因为
路窄，碰到了，吵了起来。”

交警说，现在正在修路，
市民应该互相谅解谦让。路
窄，三轮车、轿车等大型车辆
最好不要在这里通行，可以改
道行驶，“这条路现在太窄了，
要是来辆车，自己半天过不去
不说，其他人也很难通行，互
相耽误时间。”

发放“提示书”

防犯罪嫌疑人家属受骗
东阿检察院实行职务犯罪案件家属提示制度

本报聊城 4 月 1 4 日讯
(记者 任洪忠 通讯员 田
俊勇 罗曼 温邱娜) 一些
不法分子利用犯罪嫌疑人家
属‘救人心切’的心理，打着
可“疏通关系”的旗号对羁押
的职务犯罪嫌疑人家属招摇
撞骗。日前，为保障犯罪嫌疑
人家属的合法权益，东阿县
检察院率先推行实施了职务
犯罪嫌疑人家属提示制度。

“谢谢检察官的提示，老
郭进去了，我感觉就象天塌
下来一样，不知道该怎么办，
也曾想过托人找找关系。现
在有了这张‘明白纸’，我也
知道自己该做什么了。”马小

玲 (化名 )手持《东阿县检察
院职务犯罪案件嫌疑人家属
提示书》激动地说，她一定配
合检察院的工作。

据介绍，职务犯罪嫌疑
人家属提示制度中告知犯罪
嫌疑人家属的内容包括，检
察人员行为规范、取保候审
条件及办理流程、犯罪嫌疑
人退赃从轻处罚的政策及退
赃程序、聘请律师程序及收
费标准等。该制度有效防范
了不法分子骗取嫌疑人家属
财物情况的发生，切实保障
了犯罪嫌疑人家属的合法权
益，有效增强了查办职务犯
罪的社会效果。

东昌府区法院执行案件“敲钟见响”

东昌府区法院紧紧围绕
“以平安聊城建设”为主题，
以践行政法干警核心价值观
为主线，针对社会上反映执
行难的问题，该院加大执行
力度，由院长李新英亲自督

阵，收到了明显的社会效益。
今年一季度执行工作开局良
好，案件执行率 9 0% 以上，
实 现 了 执 行 案 件 件 件 有 回
音。

（史春贵)
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